ILAC DISI URUNLERIN ECZANELERDEN TEMINiNiNDE ECZANE

DUZEYINDE VE MESLEKi DUZEYDE STRATEJi NE OLMALIDIR?

Turk Eczacilan Birligi

ilag Dig1 Uriinler Komisyonu Raporu



Bu rapor, eczane iginde gittikce Onemli bir yer kaplayan ve urln cesitliliginin
artmasiyla da gittikgce karmasiklasan ve hassaslasan ila¢ disi Grtinler ve dermokozmetiklerin
aliminda dikkat etmesi gereken konular ve bir bttin olarak eczanelerimizde ila¢ disr Grunlerle
iliskisi hakkinda gelistirilmesi gereken stratejileri tanimlamak icin Tlrk Eczacilars Birligi /lag

Dist Uriinler Komisyonu tarafindan hazirlanmistir.

1- MEVCUT DURUM ANALizi

Topluma en yakin saghk kurumu olan eczaneler ve en yakin saglik danismani
konumundaki eczacilar, son yillarda cok dnemli ve ¢ok boyutlu mesleki ve ekonomik sorunlar
ile karsi karsiya kalmistir. ilag temin ederken yasanan sorunlar eczacilarimizi, medikal
malzeme, mama, itriyat trtnleri, agiz bakim Urdnleri, kisisel bakim Granleri, veteriner ilaglari,

optik, asi vb gibi ge¢miste sahip oldugu fakat kaybettigi pazara yeniden yoneltmistir.

Toplumsal degisim, gelisim ve ginumdz insaninin degisen ihtiyaclan, eczaneler
acisindan farklh arayislar ve ¢ézumleri de giindeme getiren bir baska itkidir. Eczaciligin ve
eczanelerin, gittikge artan finansal sorunlar karsisinda ayakta kalabilmeleri igin, klasik eczane
anlayisinin gelistirilmesi ve eczaneler agisindan sadece ila¢ odakli degil, parafarmasotik,
dermokozmetik, nitrasotik gibi “ilag disi Grtinleri de” odagina alan bir bakis agisi, bir strateji

gelistirilmesi kaginilmaz haline gelmistir.

Bu baglamda, “dermokozmetik” eczaneler i¢in yeni bir agiim sunmaktadir.
Dermokozmetik gercekten olmasi gereken yerde, yani eczanelerimizde degerini bulmus ve
“sadece eczanelerde” slogan olmaktan c¢ikip bir deger haline gelmistir. Hatta bir¢ok firma
sadece eczanelerde olmak igin Grun pazarlamalarinda kokli degisikliklere gitmislerdir. Bu
sloganla eczanelerde satilan Uriinler prestij, eczaneler de yeni bir kimlik ve islev
kazanmuglardir. Ayni zamanda eczacilar bu alanda damismanlik hizmeti verme konusunda da

cok 6nemli bir islevi yerine getirmektedir.



Bugiin 6nemli bir faaliyet konusu haline gelen bu alan, beraberinde bazi problemleri
de getirmistir. Avrupa Birligi uyum yasalari dogrultusunda “Kozmetik Kanunu” ve bagh
mevzuatta yapilan degisiklikler Griin satisini ve ithalatini artirmistir. Sinirsiz ve kontrolsiiz
olarak buyuyen pazarda devlet yalnizca Grinin tiketici yontunden denetimini Ustlenmis,
fakat pazarlanmasinda belirleyici olmamistir. Bunun sonucunda, higbir kriter sinirlamasina
tabi olmaksizin onlarca cesit Uriin eczanelerde satilmaya baglanmistir. Uriin ve Griin satisini
yapan firmalar bazinda gerekli bilgiye sahip olmayan yalnizca fiyat/kazang analizi yapan

eczacilar bazi sorunlarla karsilasmaya baslamislardir.

24/03/2005 tarihinde ydrurlige giren Kozmetik Kanunu’nun amaci; kozmetik
drtnlerin topluma glvenli, etkili ve kaliteli sekilde ulasmasini temin etmek lzere trinlerin
piyasaya arz edilmesinden once bildirimde bulunulmasi, piyasa gOzetim ve denetiminin

yapilmasi ile bu trinlerin tretim yerlerinin denetimi konularindaki esaslari belirlemektir.

Yani bu Kanun 6ncesinde firmalar Grdnleri igin Saglik Bakanligi'ndan uzun ve detayh
arastirmalardan sonra ruhsat alirken, hélihazirda ise yalnizca bildirimde bulunmalar yeterli

olmaktadir. Sonugta, eczanelerimize pazarlanmaya ¢ahsilan triin sayisi artmistir.

Bu durum, firmalarin drtnleriyle ilgili olarak, “Saglik Bakanhgi’nca onaylanmistir”
ibaresinin kullanilmasi sonucunu dogurmustur. Anilan ibare, hem eczacilarimizi hem de
tiketicileri yaniltmaktadir. Saghk Bakanhg Griintn niteligi ve Uretim kosullan ile firmanin
yeterliligi hakkinda onay vermemektedir. Bakanlik¢a yapilan islem yalnizca kayit yapmaktan

ibarettir.

Su an piyasada var olan Urtinler sadece Saglik Bakanhgi’na bildirimde bulunmus
urdnlerdir. Bu nedenledir ki eczanelerimize trtn ahrken titiz davranilmah ve ¢ok segcici

olunmalhdir.

sunu hatirlatmak gerekir ki; bildirimle gelen bu Grlinlerde eczanemize gelen tiketici
drtnle ilgili sorun yasarsa Saghk Bakanhgi’'na yonlendirildigi ve hakh goéruldugu takdirde firma

ciddi maddi kayiplar yasamaktadir.



1998 yilindan bugtine cok hizli bir gelisim grafigi ¢izen dermokozmetik pazarinda,
eczacilar bugtin artik kendilerini ve énemli bir kazanim olan “sadece eczanelerde” kavramini

korumak adina bir takim 0n kriterleri getirmek ve uygulamak durumundadr.

Dermokozmetik Urtinlerin eczanelerde ve eczacinin bilgi ve kontrolinde tiketiciye
ulastirlmasi en dogru yontemdir. Turk toplumunun en yakin saghk danmismani olan
eczacilarin, dermokozmetik trlnler yoninden de ayni konumda olmasi dogru oldugu kadar

gereklidir de.

Bundan hareketle, dermokozmetik urlnlerin eczanelerde bulunmasinin temel
unsurlarinin saptanmasi, eczane guvenilirliginin strdurtlmesi, teknik olarak satisi, mevzuata
uygun drunlerin belirlenmesi, Uretici veya ithalatgilarla eczacilarin kurduklar ticari iligkilerin
hukuki alt yapisinin hazirlanmasi gibi eczanelerde dermokozmetik Griin satisinin saglikli bir

temele oturtulmasi gerekmektedir.

Temel hareket noktasi eczacilarimizi  ve tlketicilerimizi  korumak ve
bilinglendirmektir. Hedef ise en degerli kazanimimiz olan “sadece eczanelerde” c¢izgisini

korumak ve guclendirmektir.

Yasanan sorunlarla birlikte, tlkemizde dermokozmetik sektort daha da genisleme
yolunda emin adimlarla ilerlemektedir. Hi¢ stphesiz eczanelerimiz bu siregte istikrarl ve
katiimci olmak durumundadir. Meslegine saygi duyan ve mesleginin hak ettigi konuma
gelmesini isteyen eczacilarin, kendilerini gelistirmeleri, gelismeleri takip etmeleri ve her
seyden onemlisi Gnimuzdeki yillarda yine bu meslegi icra edebilmek i¢in ¢aba sarf etmeleri

gerekmektedir.

Diger yandan, son dénemlerde yogun bir sekilde gida desteklerinin piyasaya girdigi
gordlmektedir. Bu Grinler Tarim Bakanlig tarafindan verilen kontrol belgesi ile satisa
sunulmaktadir. Gida destegi olarak nitelenen Urinlerin; vicut fonksiyonlar Uzerinde
koruyucu veya tedavi amaciyla kullanilmasi nedeniyle kontrolliniin de Saghk Bakanhgi’'nda

olmasi gerekmektedir. Bu gerekliligin hukuki kaynagi, 3359 sayili Saghk Hizmetleri Temel



Kanunu’nun, temel esaslar duzenleyen 3/k maddesidir (TEB’in bu konuyla ilgili ¢alismalan

devam etmektedir)*

Gerek Tanm Bakanhgi’ndan kontrolli drinlerde gerekse Saglhk Bakanhgi’na
bildirimde bulunan Grunlerde en biyuk sikinti piyasa denetimlerinin olmamasidir. Bu hem
halk saglig agisindan ciddi tehditler olusturmakta, hem de eczane raflarimizda Grin kirliligi

yaratmaktadir.

Tarim Bakanhgi'nin izin verdigi bu trinlerin ambalaji Uzerinde tedavi endikasyonu
belirtmesi yasak olmasina ragmen, bu firmalar dagittiklan brostrlerde ve web sayfalarinda

tedaviye yonelik asilsiz iddialar ile satis yapmaktadirlar.

Urtin reklamlarinda kullanilan “SADECE ECZANELERDE” bizler icin onemlidir. Eczac
odalarimiza gelen hasta sikayetlerinde trlnle ilgili sorun yasanmasi durumunda ilk énce

eczane suclanmaktadir.

Bir Avrupa Birligi ulkesi olan Almanya’da halk bu tir Grinleri % 84 oraninda
eczaneden almayi tercih etmektedir. Halk eczaneden satin aldigi Urtnlerin glvenilir
oldugunu ve urinle ilgili dogru bilgiyi eczacidan alabilecegini bilmektedir. Bizim tlkemizde de

boyledir. Bu nedenle sorun yasayan tuketici eczaciyi muhatap almaktadir.

Glvenmedigimiz, etkisine inanmadigimiz Grtnd rafimiza koymak, eczaci kimligimizi
ve en blylk glcumiz olan guven olgumuzu zedelemektedir. Popller Kisilerin reklam
malzemesi olarak kullanilmasinin mesleki givenirligimizi yipratmasina izin vermemeliyiz.

Eczanelerimizde bu trlnlerle ilgili segimlerimize 6zen gostermek zorundayiz.

“Sadece Eczanelerde” kavraminin, firmalarin reklam slogani olmaktan cikarip,
eczacilarin yonlendirdigi, eczaci érgutlerinin koordine ettigi ve hukuki yapisini olusturdugu

kurumsal bir yapi haline getirilmesi hedeflenmelidir.

13/ k) Koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici hizmetlerde kullanilan ilag, asi, serum ve benzeri
biyolojik maddelerin tretiminin ve kalitesinin tesvik ve temini esas olup, her turli mustahzar, terkip,
madde, malzeme, farmakope mamulleri, kozmetikler ve bunlarin Uretiminde kullanilan ham ve yardimci
maddelerin ithal, ihrag, Uretim, dagitim ve tuketiminin, amac disi kullanilmak suretiyle fizik ve psisik
bagimlilik yapan veya yapma ihtimali bulunan madde, ilag, asi, serum ve benzeri biyolojik maddeler ile
diger terkiplerin kontroliine, murakabesine ve bunlarin yurt icinde ve yurt disinda Ucret karsiligi kalite
kontrollerini yaptirmaya, 6zel mevzuata gore ruhsatlandirma, izin ve fiyat verme isglerini yuritmeye
Sadlik ve Sosyal Yardim Bakanhgi yetkilidir.



Eczaci odalarinin da kurumsal (!) firmalarla, Gyelerine ydnelik bilgilendirme
toplantilari yapmasi 6nerilmektedir. Eczacilik egitimi sirasinda alinan bilgilerin giincellenmesi
icin strekli yenilenmesi, gelismelerin izlenmesi gerekmektedir. Ozellikle destek amagli
Onerilen bu drdn gruplarinda ilag etkilesimleri g6z Onunde bulundurularak tavsiye
yapiimalidir. Bu nedenle meslek i¢i egitim programlari 6nemlidir. Bu dizeyde Eczacilik
Akademimizin egitim programlarina katilmak, bu drtnlerde verdigimiz danismanhk hizmeti
ile sundugumuz arti degeri artiracaktir. Bunun yani sira gelen hasta ile iletisim kalitesini
artirmak icin, kisisel gelisim ve iletisim egitimlerine de katilmakta fayda olacagi

distunilmektedir.

2- ONERILER

Oncelikle eczacilarin birgok konuda oldugu gibi ila¢c digi Griinlerde de meslek
orgutleriyle birlikte hareket etmesi ve birlikte olmanin olusturdugu glice inanmasi

gerekmektedir.

Eczanelerimizi Urin ¢oplugu haline getirmemek ve tiketicilerin ihtiyaglarina uygun,

glvenilir Urdinlere eczane guvenilirliginde ulasmalarini saglamak icin 6nerilerimiz sunlardir:
A. Eczane Analizi

Eczanelerde, ilag ve ila¢ disi Urlinlere ayrilacak alan beklenen satis miktarina gore
belirlenmelidir. Toplam ciro igerisinde ilag satisi agirlikli olan bir eczanede, alanin %80’inin

ila¢ disi Urtinlere aynlmasi dogru bir tercih olmayacaktir.

ilag disi Grlnlerle ilgili bilgilendirme ve satis icin, eczaci disinda konu hakkinda

egitimli en az bir kisinin istihdam edilmesi yerinde olacaktir.

Uriin tercihinde, eczanenin konumu, eczaneye giren insan sayisi, bolgesindeki
insanlarin alim gict, potansiyel tiketici profili gibi unsurlarin 6nceden degerlendirilmesi ve

sonuca gore karar verilmesi, gereksiz triin ahmindan ve stok maliyetinden bizi koruyacaktir.



Uriinlerin stok maliyeti mutlaka degerlendiriimeli ve kar/zarar hesabinda dikkate

alinmahdir. Stok maliyeti dusuk trtnler tercih edilmelidir.
B. Firma Analizi

Uretici, ithalatci veya distribtitor firmanin kurumsal kimliginin arastinlmali ve sirket
yapisi kurumsallasmayan firmalar tercih edilmemelidir. Meslek birligimizin ve odalarimizin,

ilag digi Urlinleri satan firmalarla ilgili cahsmalar ve 6nerileri dikkate alinmalidir.

Bayilik sistemi ile trlin alinacak ise (tuketici ve eczaci aleyhine olacak hususlar

icermeyen) mutlaka yazili s6zlesme yapilmasi gerekir.

Uriiniin ithal olmasi durumunda, yurt disi satis noktalar, sekli ve fiyatinin

arastirilmasi gerekir.

Sirketlerin, eczaci taleplerine karsi duyarliligi ve iletisimin kolay saglanip

saglanmadigina dikkat edilmelidir.

Konsinye usulti ¢alisan firmalarin Grdnlerinin eczanelere ahinmamasi, kabul edilmesi
halinde ise ileride karsilasilacak hukuki sorunlar bertaraf edecek tedbirlerin alinmasi

gereklidir.
C. Urtin Degerlendirmesi

Yalnizca bildirim yapmak suretiyle 0rin ithalatinin gerceklesmesi nedeniyle
eczanelerimizde satilmak Uzere pazarlanan urinlerin, igerik bilgileri, literatlr calismalari,
uretim kosullari, Gretim surec¢ bilgileri gibi dnemli kriterlerin bilinmesi gerekmektedir.
Uriinlerle ilgili bilgilerin yine meslek 6rgiitlerimizde olusturulacak komisyonlar marifetiyle
derlenerek eczacilarin bu yolla bilgilendirilmesi veya bu tir islemlerin tek elden saglanmasi
Onem arz etmektedir. Buna ragmen, eczacilarimizin bireysel olarak ta Urtinlerle ilgili bazi

hususlara dikkat etmesi yerinde olacaktir.

Eczanede bulundurulmasi duastntlen Grdnlerin etkinlik test sonuclan, literatir

calismalari ve icerik bilgilerinin incelenmesi ve degerlendirilmesi gerekir.



Urtnlerin, uluslararasi gegerliligi olan kalite ve izin belgelerinin sorgulanmasi,

gerekirse bu belgelerin dogrulugunun kontrol edilmesi 6nemlidir.

Urtinlerin ulke icerisinde uygulanacak fiyat listesi ve maliyetlerinin karsilastirmali

analiz edilmesi, stok maliyetinin hesaplanmasi gereklidir.

Ulkemizde de uygulanan Avrupa Birligi normlarinin test edilmesini teminen Birlik’e
ait ulkelerde satildigina dair arastirma yapiimasi, hatta bunun belgelendiriimesi talep

edilmelidir.

Daha 6nce Turkiye’de satilmis veya satilan bir Gruin ise tiketici memnuniyeti dizeyi

ve eczaci gbrusleri arastinlmahdir.

Uriinlerin piyasa devamhliginin olmasina dikkat edilmelidir. Talep halinde (riine

ulasma suresi degerlendirilmelidir.
D. Pazarlama Stratejilerinin Degerlendirilmesi

“Sadece eczanelerde” kavraminin daha gti¢lii ve kurumsal olmasi igin eczacilanmizin
buna destek vermesi ve birlik icerisinde hareket edilmesi 6nemlidir. Bundan hareketle

eczacilarimizin dikkat edecegi temel noktalari hatirlatahim.

Firmanin, Orinun sadece eczanelerde yer almasi kosulunu yerine getirmesinde
azami gayreti gostereceginin degerlendirilmesi gerekir. Bu sOylemle eczanede yer alan
firmanin bunu korumasi icinde gereken 6zeni gdstermesi, kendi kontroli disinda baska
noktalarda satisi varsa kendi “marka guvenilirligini korumasi” igin hukuki yollara bagvurmasi
gerekmektedir. Bu yonde gayret gostermeyen veya baska satis kanallarini agik veya gizli

olarak tercih eden Urinlere itibar edilmemelidir.

Uriinlerin eczane rafinda yer aldiktan sonra verilecek hizmetlerle ilgili bilgi ve
taahh(t edilen unsurlarin mutlaka sozlesmede yer almasinin saglanmali ve karsilagilan
sorunlara yonelik sozlesme hiikimlerine mutlak uyum aranmalidir (Ornegin, miadi dolmak
Uzere olan veya dolan urtnlerin degisimi, iade ve takas kosullar, verilecek animasyon

hizmetleri vb).



Firma tarafindan pazarlama sirasinda beyan edilen veya taahhit edilen tanitim
faaliyetlerine iliskin gorsel ve yazih medya kuruluslan ile yapilmis reklam sozlesmeleri

gorulmeli, strekli ve uzun sureli tanitim yapacak truin ve firmalar tercih edilmelidir.

Urlnlerle ilgili eczaci ve eczane calsanlarina yonelik egitim programlari olan ve
meslek 6rgutlerimizle irtibata gecen ve onlarin 6neri ve yonlendirmelerini kabul eden
firma ve drunler tercih edilmelidir. Eger henliz meslek drgutindn konu ile ilgili bir dnerisi
yoksa, Urind satin almig diger eczaci meslektaglarin olumlu gorist olup olmadigina

bakilmalidir.

Urtinlere iliskin 6deme kosul ve sekillerinin tartismaya meydan vermeyecek sekilde

onceden belirlenmelidir.

3- SONUG

Eczanelerimizin  ekonomik agidan var olmasi, guvenilirliginin - ve saglik
damsmanliginin devami igin eczacilarimizin, ilag¢ digi rdnlerin temini, satigi ve sonrasindaki
surecleri iyi algilamasi ve meslek odalanmizin ¢aligmalarina katiimalar ve desteklemeleri

onemlidir.

Eczacilarimizin ilag digi Grdnler ile ilgili yasadiklar veya gelecekte karsilasacaklar

problemleri ¢ozmek icin TEB biinyesinde “ilag Digi Urlinler Komisyonu” olusturulmustur.

Komisyonumuz, triinler ve pazarlanmasiyla ilgili ttim sureclerin hukuki, ekonomik
ve mesleki degerlendirmelerini yapacaktir. “Sadece Eczanelerde” kavraminin

kurumsallagmasi igin gayret gosterilecektir.

Yurutilecek calismalarla, meslektaslanmizin  maddi acidan zarar goérmeleri
engellenecek, eczanelerimizde yer verdigimiz Urtnlerin, insanimiz igin dogru ve glvenilir
olmasi konusu teminat altina alinacak ve nihayetinde eczaci kimligimizin glvenilirligine katki

saglanacaktir.



ILAC DI§I URUNLER DEGERLENDIRME TABLOSU

FIRMA, URUN VE PAZARLAMA STRATEJILERI ACISINDAN

DEGERLENDIRME KRITERLERI EVET HAYIR
Firmanin kurumsal kimligi olumlu ] L]
Urtiniin, uluslararasi gecerliligi olan kalite ve izin belgesi var [] []
Uriiniin piyasa devamliigi var ] L]
Uriiniin eczane disinda satisi gergeklesmiyor ] L]

KIRMIZI ILE ISARETLI ALANLARDAN HERHANGI BIRINE YANITINIZ

“HAYIRSA”

SOZ KONUSU URUNU ECZANENIZ ARACILIG! ILE HALKA ULASTIRMAMANIZI ONERIRIZ.
EGER BUTUN YANITLARINIZ EVETSE, LUTFEN A$AGIDAKI KRITERLERI DE GOZDEN GECIRINIZ

TEB’in veya Eczaci Odanizin firmayla ilgili calismasi veya 6nerisi, bu
olmadig durumda diger eczacilarin olumlu gorisi var

[

[

Firmanin bayilik s6zlesmesi var

Urtiniin icerik bilgileri, literatir calismalar, tretim kosullari vs. hakkinda
bilgi veren dokiiman mevcut

Urtiniin Avrupa Birligi tilkelerinde satisi yapiliyor

Uriiniin eczanede satisi sirasinda verilecek hizmet ile ilgili firma beyani
sdzlesmede yer aliyor

Uriiniin tanitim faaliyetlerine iliskin gorsel ve yazill medya kuruluslari ile
yapiimis reklam s6zlesmeleri var

Oyd|jo|gd)d

Firmanin, eczacl ve eczane calisanlarina yonelik egitim programi var

[

OO glolo

BU SORULARDAN EN AZ 4 TANESINE “HAYIR” YANITI VERDIYSENIZ,
SOZ KONUSU URUNUN ECZANENIZDEN SATISININ YAPILMAMASI
MADDI ACIDAN ZARAR GORMENIZi ENGELLEYECEK, ECZANELERIMIZDE YER VERDIGIMIiz

URUNLERIN DOGRU VE GUVENILIR OLMASINI TEMINAT ALTINA ALACAK VE

ECZACI KIMLIGIMIZIN GUVENILIRLIGINE KATKI SAGLANACAKTIR.
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