ECZACILIK MESLEGI
ULUSAL YETKINLIK CERCEVESI

* Bu cergevede, FIP Egitim Girigimleri Galisma Grubu'nun koordinatérliigiinde
hazirlanan Kiiresel Yetkinlik Gercevesi'nden yararlanilarak iilkemizde hizmet
veren eczacilar igin, Tiirk Eczacilan Birligi tarafindan gelistirilmistir.



Hasta ve eczaneden hizmet alanlarin temel saglik intiyag-
larini degerlendirme

Saglikli olmayi, hastaliklarin 6nlenmesi ile kontrolini ve
sagliklibiryasam tarzini tegvik edecek tavsiyelerde bulunma

“6197 Sayili Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun
(6308 Sayili Yasaile Degisik)” ile “Eczacilar ve Eczaneler
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda eczanelerden sunumu
yapilantim ilag ve diger saghk drtnlerinin giivenli ve akilci
kullanimi hakkinda topluma danigmanlik yapma -

Hastalarin ve eczaneden hizmet alanlarin ihtiyacglari
dogrultusundailag ve sagliga iligkin diger Grinler hakkinda
bilimsel kaynaklari arastirarak bilgi edinme, edinilen bilgileri
degderlendirme organize etme ve agiklama, uygun bilgi sunma ve
bilgiyi yayginlagtirma

FARMASOTIK HALK SAGLIGH
YETKINLIKLERI
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FARMASOTIK
BAKIM YETKINLIKLER

Hasta profili ve kosullari, hastane politikalar ve mevzuat
hiikiimleri gergevesinde uygunilaglar segme

llag-ilag, ilag-hastalik, ilag-hasta, ilag-gida etkilesimlerini
belirleme, 6nceliklendirme ve hemen harekete gegme

ilag hazirlama (majistral, sitotoksikilag hazirlama vb.) ve
ilag hazirlama igin gerekli intiyaclari belirleme

Mevzuat dizenlemelerine uygun bigimde ve hijyenik
kosullarda majistral hazirlama

llaglarin giivenliginin saglanmasi igin en uygun
paketlemeyiyapma

llaclarin dogru ve uygun bigimde hastaya sunulmasi ve bu
stirecin tekrar kontroltiniin yapiimasi

Kusurlu ya da standartlara uymayan ilaglari ilgili kurumve
yetkililere dogru bir sekilde rapor etme

Recetelerin mevzuat hiikiimlerine gore dogru ve gegerli
oldugunu kontrol etme ve dogru yorumlandigindan emin olma

Tibbi cihazlarin hastaya sunumu (inhaler ya da kan sekeri
Olguim aleti gibi)

ilag ya da tibbi cihazlarin hastaya sunumu sirasinda
karsilagilan sorunlarr kayit altina alma ve bu konuda miidahalede
bulunma




ilag sunum hatalarina ve “ramak kalan olay”lara iliskin
bildirim sistemleri kurmak ve stirdirmek

ilaglarl etiketleme (gerekli ve uygun bilgiile)

ilag sunum hatalari ve ramak kalan olaylardan edinilen
deneyim dogrultusunda eylem plani gelistirmek

Hastalariilaglarin uygun saklama kosullari hakkinda
bilgilendirme ve hastanin dogru anladigindan emin olma

Basit rahatsizliklar igin kullanilan ilag ve diger saghk
drdinlerinin formdlasyonlarini, konsantrasyonlarini dogru ve
uygun bir sekilde belirleme; akilci ve dogru kullanimlari konu-
sunda hasta ve hizmet alanlara danigmanlik saglama

Her bir hastaigin uygun ilacin, kullanim yolunun ve
sdresinin, dozunun, ilag formunun verildiginden ve hastanin
bunu anladigindan emin olma

ilaglarin giivenliginin saglanmasi icin en uygun paketle-
meyi yapma (ilacin yeniden paketlemesinin ve etiketlemesinin
uygun oldugundan emin 0lma)

Kilavuzlari, formiler sistemlerini, protokolleri ve tedavi
akig semalarini uygulama

Terapotik ilag izlemini, etkilerini ve sonuclariniizleme
(nesnel ve 6znel dlgutler dahil olmak tizere)

ilag tedavisi le ilgili sorunlar tanimlama, dnceliklendirme
ve ¢ozme (hatalar dahil)

ik yardim ve/veya acil miidahale gerektiren durumlarda
mevzuata uygun sekilde gerekli tedbirler alarak saghk kurulu-
sunayonlendirme

Uygun kosullarda, nesnel ve 6znel élgitlere dayanarak
hastanin durum degerlendirmesini yapmak ve gerekli durum-
larda hastayi uygun saglik kuruluguna yénlendirmek

Hastay bilgilendirerek ve sirece dahil ederek ilaglarin
dogru kullanimini anladigindan emin olmak

Yasal gerekliliklere uygun bir sekilde, hasta bilgilerinin
gizliligine saygi gostererek ve hastanin yazili aydinlatiimig onami
dogrultusunda klinik ve mesleki miidahaleleri kayit altina alir
(hastanin tibbi gegmisinde var olan alerjileri, kullandigr ilaglari ve
gidalar kayit altina alma)

Yasal gerekliliklere uygun bir sekilde, hasta bilgilerinin
gizliligine saygi gostererek ve hastanin yazili aydinlatiimig onami
dogrultusunda hastanin ilag ve hastalik gegcmisini, alerji gibiilag
kullaniminda etkili olabilecek diger bilgilerine dair kayitlarini
muhafaza eder, degerlendirir ve giinceller
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Yerelihtiyaclar dogrultusunda yeni hizmetler belirleme ve
uygulama

llag kaynakli sorunlar gozme, takip etme ve 6nleme

ilag teminine yonelik gtvenilir bilgiye ulasmak ve maliyeti
enuygun kosullarda olanilaci, uygun miktarlarda, uygun kalitede
temin etmek.

ilaclarin yoka girmesi gibi acil durumlar igin planlama
yapmak ve uygulamak

ilag tedarikini arz talep yonetimine ve 6deme mekanizma-
larina uygun yapmak

Cikar catismasi olmadigindan emin olmak (Orn. satin
alimlarda bir girkete, bir firmaya ayricalik tanimak)

Her zaman yiiksek kalitede Grlinleri uygun segim sirecleri,
maliyet etkililigi, ilaclarin tesliminin zamaninda yapilmasi gibi
konular g6z 6ninde bulundurarak givenilir kaynaklardan
segmek

Tedarik faaliyetlerini denetlemek

Satin alma yontemlerini anlamak ve degerlendirmek

llaglarin saklanmasinda hatalari en aza indirmek ve dogru
ila¢ bulundurma ve vermeyi en (st seviyede tutmak igin eczane-
dekiilaglara ait eksiksiz bilgi sahibi olmak

Eczanenin stok yonetiminde dogru verilere sahip olmak ve
bu verileri dogrulamak

Stok yonetimini etkili bigimde uygulayarak hastayailag
tedarikinde akisi korumak

ilag Deposundan eczaneye ilag teslimati ve ilacin saklan-
masinda etkili lojistik

Belgelendirme ve kayitlar tutmak icin bir sistem kullanmak

Sipariglerin miktarini dnceden belirleme sorumlulugunu
ustlenmek

Giinluk yonetim sorunlarni belirlemek ve ¢6zmek

Zamaninda ve dogru kararlar almak ve uygun yargilarda
bulunma becerisini gostermek

Uretim zamanlamasinin uygun sekilde planlanmasi ve
yuritilmesini saglamak

Galigma saatlerinin uygun sekilde planlanmasi ve uygulan-
masini saglamak

Eczacilik hizmetlerininiyilestirilmesi ve uygulanmasini
saglamak

Eczane kaynaklariniiyi tanimak ve yonetmek (finansal,
altyapisal vs. gibi kaynaklar)




MESLEKI / KISISEL
YETKIiNLIKLER
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Danigmanlik hizmeti verirken agik, net ve dogru iletisim
kurmak

Saglik calisanlari, sosyal bakim ¢aliganlari, destek perso-
neli, hastalar, hasta bakimi verenler, aile yakinlari ve mugterilerle
onlarin anlayacag dilde ve etkili iletisim gelistirmek ve soyleni-
lenlerin anlagildigini kontrol etmek

Kiilttrel farkindalik sahibi olma ve duyarliik gosterme
iletigimi hastalarin ihtiyaclar dogrultusunda uyarlama

Sozel ve sozel olmayan iletisim becerileri kullanarak
hastalar, saglik calisanlari, sosyal bakim galisanlari ve gonalli
hizmet kuruluslarile iletisim kurmak, rapor etmek ve etkilegim
icinde olmak

Yapilan SMG etkinliklerini belgelendirmek

Ogrenciler/ stajyerler/ eczane galisanlarini da SMG aktivi-
tesine dahil etmek

Bilgi ve becerilerinin giincelligini degerlendirmek
Ogrenmeyi degerlendirmek

Mevcut bilginin diginda bir uzmanlik gerekip gerekmedigini
belirleme

Ogrenme intiyaclarini belirleme

Kendi eksikliklerini tanimak ve bu eksikliklere yonelik
calismak

Performansi izerinde diigtinmek



Yasal diizenlemelerin ve mevzuatin temel yonlerinin dogru
uygulanmasi ve iyi anlagiimasi

i§ ekonomisi prensipleri ve temel patent yorumilari da dahil
fikri mlkiyet haklarina uymak

Piyasaya yeni ¢ikan ilaglardan haberdar olmave bu ilaglari
bilmek

Kétiye kullamima potansiyeli olan ilaglar konusunda yasal
diizenlemelere siki sikiya uymak

Pazarlama ve satig alaninda bilgi sahibi olmak ve uygu-
lamak

Saglik veilag politikalarnyla ilgili oimak

Bir tibbi Grtiniin pazara verilmesine kadar gegen siregte
gerekli olan, ilacin gtivenliligi, kalitesi, etkinligi ve ilacin farmako-
ekonomisini de iceren agamalari bilmek ve kavramak

Ulusal ve yerel etik kodlardan haberdar oldugunu gésterme

Hasta ve hasta bilgisi gizliligine ve diger saglik ¢alisanlari
ile iligki ve bilgide gizliligi saglamak

Hasta haklarina uygun davranmak

Kendi mesleki sinirlariniiyi bilmek ve bu sinirlarin farkinda
olmak

Kendi eylemlerinin ve hasta bakiminin sorumlulugunu
almak

Aragtirma sonugclarini uygulamak ve terapotik riskleri
anlamak (6rn. Klinik 6ncesi veya klinik deneyler, deneysel klinik-
farmakolojik aragtirmalar ve risk yonetimi gibi)

Hizmet kalitesini denetlemek (yerel ve ulusal standartlara
ve spesifikasyonlara uygunlugunu saglamak)

Standart isletim Prosediirleri (SIP-SOP) gelistirmek ve
uygulamak

Gerekli kalite testlerinin yapiimasini ve diizgiin sekilde
yuritilmesini saglamak

ilaglarin sahte olmadidindan ve kalite standartlarina
uygunlugundan emin olmak

ilaclarin ve verilen hizmetlerin iyilestirilmesi amaci ile
kanita dayali stirecin geligtirilmesi

Eczanede sorgulamaya yonelik hizmet verebilmek igin
yapilacak aragtirmalari saptamak, bu arastirmalari yapmak ve
desteklemek

Farmakovijilans sistemi geregi advers ilag etkilerini bildir-
mek ve raporlamak

Denetim ve arastirma etkinliklerini baslatmak ve uygulan-
masini temin etmek

Hasta ve saglik ekibi ile iletisimde gtiven yaratmak igin
‘girigkenlik becerileri'ni kullanmak




Liderlik vasiflari, mesleki uygulama becerileri, inisiyatif
kullanma dzelligi ve etkililik gostermek

Risk yonetimini belgelendirmek/kayit altina almak (6rn.
kritik olaylar, kazalar)

Dakik olmak

ise dncelik vermek ve yaratici fikirler gelistirmek ve
uygulamak



