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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Isyerinin tamammda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayihim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

AMPUL: Kiiciik hacimli enjeksiyonluk ¢ozeltilerin ambalajlanmasi i¢in kullanilan steril cam
malzemeyi,

ATIK ILAC: Kullanma siiresi dolmus veya belirli nedenlerle artik kullamilmayan, ambalaji
bozulmusg, dékiilmiis ve kontamine olmus ilaglari,

BESERI TIBBI URUN: Hastalig1 tedavi etmek ve/veya dnlemek, bir teshis yapmak veya bir
fizyolojik fonksiyonu diizeltmek, diizenlemek veya degistirmek amaciyla, insana uygulanan
dogal ve/veya sentetik kaynaklh etkin madde veya maddeler kombinasyonunu,

DANISAN: Ilag ve sagliga iliskin {iriinleri temin ve/veya bunlara ydnelik hizmet almak igin
eczaneye bagvuran hasta, hasta yakin ve diger bireyleri,

FLAKON: Steril enjeksiyonluk ¢6zelti veya ekinde verilen uygun ¢6zgen ile ¢oziindiiriilmek
tizere liyofilize toz igeren, tistil kauguk tipa ile kapatilnus kiigiik steril gogu zaman camdan

yapilmus siseyi,

HASTA MAHREMIYETI: Hastalara ve hastaliklarma iliskin bilgi ve verilerde gizlilik, gizli
olma durumunu,

HASTA: Saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan bireyi,

HIJYEN: Saglia zarar verecek ortamlardan korunmak igin yapilacak uygulamalar ve alman
temizlik énlemlerinin tiimiini,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Simflamasin,

IRSALIYE: Uriiniin bir yerden baska bir yere sevki sirasinda kullanilan ve iiriin teslimini
gsteren resmi belgeyi,

ISG: 15 Saghp ve Giivenligini,

ISLETIM MALZEMESI: isletme faaliyeti siirecinde, isletme iginde tiiketilecek,
faydalanilacak veya faaliyetler i¢inde degisime ugrayacak maddi mallari,

iTS: ila¢ Takip Sistemini,

KALIBRASYON: Dogrulugundan emin olunan (izlenebilirligi saglanmis) referans ¢lgiim
cihazi ile dogrulugundan emin olunamayan bir Sl¢lim cihazim1 mukayese ederek olgiim
sonuglarim raporlama iglemini,

KAREKOD: Datamatrix tipinde 2 boyutlu bir barkodu,
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KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisan, yiiriitillen isten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir véya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tim alet, arag, gereg¢ ve
ekipmani,

MAJISTRAL ILAC: Bilesimi ve farmasotik sekli hekim tarafindan ve her hasta igin ayn
olarak tayin edilen ve serbest eczane ve/veya hastane eczanelerinde eczaci tarafindan hastaya
6zel olarak hazirlanan ilaglari,

MUSTAHZAR: Tiim farmasotik iiretim asamalarindan gegerek kullanima hazir hale gelmis,
Ozel bir isim altinda, 6zel bir ambalaj iginde ve gergek veya tiizel bir kisi tarafindan kullamima
arz edilmek {izere hazirlannus, Saglik Bakanligindan ruhsat almis, igerdigi tim hammaddeleri
dogru, kesin ve tekrar edilebilir metodlarla tanimlamip tahlil edilebilen, beseri ila¢ etkin
maddesi iceren ve yine ilag anlaminda kullanilabilecek sekilde hazirlanmig farmasétik
terkipleri,

RAMAK KALA OLAY: is yerinde meydana gelen, ¢alisan, is yeri ya da ekipmanini zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayi,

RiSK DEGERLENDIRMESI: Is yerinde var olan ya da digaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske dontismesine yol agan faktdrler ile tchlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastirilmasi amaciyla yapilmas: gerekli ¢aligmalari,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da bagka zararli sonug meydana gelme
ihtimalini,

SAGLIGA ILISKiN URUN: Dogrudan veya dolayl olarak saghk bakimu ile iliskili olup,
ilacin yasal tamimlamasmna tekabiil etmeyen {iriinlerle, ilgili mevzuata gore eczanelerde
daniganlara sunulmak maksadiyla belirtilen iirtinler,

SKT: Son Kullanma Tarihini,

SOGUK ZINCIR: flacin iiretimden tiiketicinin kullanimina kadar gecen birgok kademede
higbir noktada kirilmadan ve kesintiye ugramadan soguk muhafazasinin devamliliginin
saglandigi islemler zincirini,

STERILIZASYON: Bir maddenin iizerinde veya iginde bulunan tiim mikroorganizmalardan
arindirtlmasi iglemini,

STOK: Isletmenin normal faaliyet déneminde satilacak, tiiketilecek veya faaliyetler iginde
degisime ugrayacak maddi mallari,

TEHLIKE: Is yerinde var olan veya digaridan gelebilecek, caligan1 veya is yerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

TIBBI CIHAZ: insanda kullamldiklarinda asli fonksiyonunu, farmakolojik, kimyasal,
immiinolojik veya metabolik etkiler ile saglamayan; fakat, fonksiyonunu yerine getirirken bu
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etkiler tarafindan desteklenebilen ve insan tizerinde bir hastaligin, yaralanmanmn, sakatlifin
tanis1, tedavisi, izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi, hafifletilmesi veya magduriyetin
giderilmesi, anatomik veya fizyolojik bir iglevin aragtirilmasi, degistirilmesi veya yerine
baska bir sey konulmasi, dogum kontrolii veya sadece ilag uygulamak amaciyla tiretilmis, tek
basina veya birlikte kullanilabilen, amaglanan iglevini yerine getirebilmesi igin gerekiyorsa
bilgisayar yazilim ile de kullamlan ve cansiz hayvanlarin dokularindan da elde edilen iirtinler
dahil olmak iizere, her tiirlii arag, alet, cihaz, aksesuar veya diger malzemeleri,

ifade eder.
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1. GIRiS

Eczane Teknik Hizmetleri Eleman: (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi, 19/10/2015 tarihli ve
29507 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarmm ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Yénetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayih
Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus,
Gorev, Calisma Usul ve Esaslann Hakkinda Yonetmelik hitkiimlerine gére MYK’nin
gorevlendirdigi Tirk Eczacilar Birligi (TEB) tarafindan hazirlanmus, sektordeki ilgili kurum

ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler
Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmugtir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Eczane Teknik Hizmetleri Elemam (Seviye 5), eczacinin gozetim, denetim ve
sorumlulugunda, hasta ve damsan ihtiyaglarimin karsilanmasi, ila¢ tedarikine iligkin
uygulamalar, hasta kayit islemleri, stok kontrolii ve depolama, fatura islemleri ile eczanenin
isleyis ve organizasyonuna yonelik iglemleri ilgili mevzuat ve tanimlanmig gorev talimatlaria
uygun olarak yapan ve/veya bu faaliyetleri yiiriiten ekipleri yoneten ve mesleki gelisim
faaliyetlerini yiiriiten nitelikH kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararas: Suniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3213 (Eczane Teknikerleri ve Yardimcilarr)
2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile Tlgili Diizenlemeler

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu ve yiirtirlitkteki alt mevzuati.

2872 sayih Cevre Kanunu ve yiiriirlikteki alt mevzuati.

4857 sayili Is Kanunu ve yiiriirlitkteki alt mevzuati.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

27/1/2005 tarihli ve 25709 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Biyosidal Uriinlerin Kullanim
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik.

31/12/2009 tarihli ve 27449 dordiincii mitkerrer sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Biyosidal
Uriinler Yoénetmeligi.

12/8/2013 tarihli ve 28733 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kimyasal Maddelerle
Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik.

15/4/2014 tarihli ve 28973 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan [laglarm Giivenliligi Hakkinda
Yoénetmelik.

Sanayi ve Ziraatte Kullanilan Zehirli Maddelerin Eczanelerde Sureti Hifiz ve Satimi
Hakkinda Talimatname. .

Ayrica, is sagligi ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiirtirliikteki mevzuat ile diger mevzuata
uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile ilgili Dizer Mevzuat

1262 say1li Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.
3359 sayih Saglik Hizmetleri Temel Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5324 sayih Kozmetik Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.

6197 sayili Eczactlar ve Eczaneler Hakkinda Kanun ve ytirtirlitkteki alt mevzuati.
6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve yiirtrlikteki alt mevzuati.
6643 sayil Tirk Eczacilar Birligi Kanunu ve yiirtirlikteki alt mevzuatt.

Ayrica meslek ile ilgili ytriirliikte olan diger mevzuata uyulmast esastir.
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2.5. Calisma Ortami ve Kosullar

Eczane Teknik Hizmetleri Elemam (Seviye 5)’nin gorev yeri serbest eczane veya hastane
eczanesidir. Eczane Teknik Hizmetleri Eleman: (Seviye 5) temiz, diizenli, iyi aydmlatilmig ve
dogasi ve ilgili yiirtirliikteki mevzuat geregi hijyen kosullarina tam olarak uygun alanlarda is
giintiniin biiyitk ¢ogunlugunu hareket halinde ve hasta ve damganlarla iletisim igerisinde
gecirir. Eczane igerisinde eczacidan farkly, ayirt edici bir is kiyafeti giymesi yahut yaka karti
ve benzeri takmasi gerekebilir.

Eczane Teknik Hizmetleri Elemam (Seviye 5), eczacinin ilag tedarikine destek olmak gibi
bireylerin saghk durumlarnim dogrudan etkileyecek yogun dikkat gerektiren iglemler yiiriitiir.
Gerekli hijyen kurallarma uymadigi takdirde hem kendisi hem de hasta/damgan igin ciddi
riskler olusturma potansiyeli vardir. Hastalarla i¢ ice olma durumlari enfeksiyon alma
risklerini arttirmaktadir. Meslegin icrasi esnasinda is saghigi ve giivenligi Snlemlerini
gerektiren kaza ve yaralanma riskleri bulunmaktadir. Meslege yonelik olarak ortaya
cikabilecek risklerle kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine
uyularak bu riskler bertaraf edilebilir. Risklerin tamamen ortadan kaldiritamadigi durumlarda,
isveren tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu donamimi kullanarak ¢alisir.

2.6. Meslege lliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
Talimatlar dogrultusunda, ISG ile ilgili onlemleri g6z 6niinde bulundurarak,
A.l.1 L - R .
kendisini ve gevresindekileri riske atmayacak sekilde galisir.
ALz Isyerindeki arag, gerec, ekipman ve gitvenlik donanmlarint saglik ve giivenlik
o isaretlerine ve talimatlara uygun sekilde kullanir.
AL Calisma ortaminda is stireglerine gore KKD’leri talimatlarina uygun olarak
o kullanwr.
Al Is saghgt ve giivenligi i¢in Ald Kendisini ve gevresini etkileyecegini gozlemledigi tehlike, risk ve ramak kala
alnan &nlemleri uygulamak o olaylari yazili ve/veya sozlii olarak eczac ile paylasir.
Iy saghgi ve guvenllgl, Risk degerlendirmesi ¢alismalarmda gozlem ve goruslerini risk degerlendirmesi
¢evre koruma ve kaliteye A.1.5 R
[ ; ekibine iletir.
A iligkin alinan 6nlemleri
uygulamak ALG Acil durum planinda belirtilen hususlar dahilinde alinan dnleyici ve sinirlandirict
(devami var) o tedbirlere uyar.
A.1.7 isyerinde saglik ve giivenlik ile ilgili karsilastiz1 acil durumlar: ilgili kigilere iletir.
A1 Ortaya ¢ikabilecek zararlh maddelerin kisilere ve gevreye zarar vermesini
- engelleyici alinan &nlemleri uygular.
A2 Cevre koruma Snlemlerini A.2.2 Yapilan islerin ¢evre koruma agisindan etkisini degerlendirir.
. uygulamak - ——
Eczacmin sorumlulugu ve denetimi altinda atik ilaglarin giivenli bertarafina iliskin
A.2.3 diizenlemeleri takip ederek, bu gergevede belirtilen uygulamalari prosediirlere

uygun bir bigimde gergeklestirir/gerceklestirilmesini saglar.
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Gérevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi1 Kod Adr Kod Aciklama
A3 Kullanilan cihaz ve ekipmanlarin periyodik kontrol prosediirlerini yiiriitmede
- eczactya yardimei olur.
A3 Kalite ve dogrulama . . R i .
ts saglg1 ve guvenligi, - caligmalarm yuritmek A3.2 1lgili kontrol onay belgelerinin arsivlenmesinde eczaciya yardimei olur.
ki i .
A ?e.vr.e oruma"v ° kahte.y ¢ A3.3 Eczanede kullanilan yazilim giincelleme ihtiyag¢larini tespit ederek eczaciya iletir.
iligskin alinan dnlemleri
uygulamak Gerekli durumlarda yapilacak | A.4.1 ilk yardim uygulanan ortamin giivenligini saglar.
A4 :f;::j;?;?ﬂ?:i:tcﬁnak A2 Gerektiginde hastanin saglik birimine/kurulusuna yonlendirilmesinde eczaciya

yardimer olur.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adx Kod Adr Kod Agiklama
B.1.1 Eczacidan rutin/giincel is taleplerini alir.
B.12 Eczaci tarafindan olugturulan periyodik is takviminden giinii gelmis olan isleri
o gikartir.
. i i almak - N
B.1 I emri alm B.1.3 Diger eczane g¢alisanlarindan gelen bakim, ariza ve diger ¢alisma sorunlarina
o iligkin talepleri alarak eczaciya iletir.
B4 Eczane isleyisinde gorduigi aksaklik veya ihtivaglara gére yapilmasim gerekli
o gordiigu isleri belirleyerek eczacinin onayima sunar.
B.2.1 Aldig1 is emirleri, talepleri ve belirledigi ihtiyaclar degerlendirerek onceliklerine
. N - gore takvimlendirir.
B Is organizasyonu yapmak
B.2.2 Bulunmasi halinde eczanede ¢alisan diger destek personele gorev ve yetki
- tanimlarina goére yapilacak islerin zaman ve kisi planlamasini yapar.
B.23 islere ve zamanlarina gore ihtiyag duyulacak malzeme ve ekipman ihtiyaglarm
B.2 is akigini siirdiirmek tespit eder.
i B.2.4 Olusturulan is planina yonelik eczacidan onay alir.
B.2.5 Yapilan planlamalar, isler, konularin gidisati ve sonuglari, yasanilan aksakhklar
- hakkinda yazili/sézli eczaciya bilgilendirmede bulunur.
B.2.6 Beklenmedik durumlara gore is plamni revize ederek eczacidan onay ahir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2019




Eczane Teknik Hizmetleri Elemani (Seviye 5)

Ulusal Meslek Standardi

19UMS0720-5 /27.03.2019 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adr Kod Aciklama
Eczane isletim malzemelerinin kullanim ve sarflarina, stok kontroliine ve is
C.1.1 planlamasima gore astlarmm yonlendirmeleri dogrultusunda ihtiyaglar
belirler/belirlenmesini saglar.
C.1.2 Belirledigi ihtiyaglar i¢in eczacidan onay alir.
C13 Onay alinan isletim malzemelerinin temini i¢in gerekli yerlerle iletisime geger
ci1 Eczane isletmesinin stok ) veya gegilmesine saglar.
" denetimini yapmak C.1.4 Talep edilen malzemelerin teminini takip eder.
C.1.5 Temin edilen malzemenin talebe uygunlugunu kontrol ederek eczaciya bilgi verir.
C1.6 Eczacmin talimati dogrultusunda eczane isletmesine yonelik ihtiyaglara iliskin
. o odeme siirecini takip eder.
C Eczane diizenini saglamak T — - - -
C17 Sarf malzemelerine iligkin herhangi bir kayit sistemi kullamliyorsa sisteme
o kayitlan girer/girilmesini saglar.
Cca1 Eczacinin talimatt dogrultusunda eczane vitrininde gerekli diizenlemeleri
- yapar/yapilmasini saglar.
C.2.2 Eczane mekaninin diizenli ve temiz olmasini saglar.
Eczanenin ig ve dis mekanmm | ¢.9.3 Eczacinm talimati ile her sabah eczane agiligini takiben eczaci odasinin yaymladig:
c.2 diizenini saglamak o gizelgeye bagh kalarak nobetgi eczane panosunu giinceller/giincellenmesini saglar.
C2.4 Eczacmin denetiminde laboratuvarda kullanilan malzemelerin temizligini ve
- gerektiginde dogru ydntemlerle sterilizasyonunu yapar/yapilmasini saglar.
C25 Buzdolab1 isisinin ditzenli araliklarla uygun araliklarda olup olmadigini kontrol

ederek kayit altina alir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
DAL Eczacinin sorumlulugunda ve denetiminde olan, eczanede bulundurulmasi zorunlu
ilaglar ve tibbi malzemeleri belirleyerek ihtiyaclara iliskin eczaciy: bilgilendirir.
Eczanede rutin satigi olan ilag ve sagliga iligkin triinleri takip ederek, gerekli
D.1.2 T
durumlarda eksik listesine kaydeder.
Ihtiyag dogrultusunda ilag ve D13 (?ﬁnli‘ik olarak eksilen ilag ve §ag!1ga iligkin tiriin ihtiyacinm dogru bir sekilde eksik
SN . listesine kaydederek eczaciya iletir.
D1 saghga iliskin trtinleri Mevsimsel kullanima yonelik ilag ve saghga iligkin tiriin ihtiyacini takip ederek
belirlemek D.1.4 —_ =
eczacinin gorisiine sunar.
D15 Hasta ve danisanlardan gelen ilag ve saghga iligkin triin taleplerini listeleyerek
eczacinin goriigline sunar.
) D16 Depolardan bildirilen satis kogullarini eczane satis portfoyiine gore degerlendirerek
1lac ve ilag dis1 lirtin eczaclya bildirir.
D temininde gorev almak D21 Eczacinin talimati dogrultusunda belirlenen ilag ve saghga iligkin iiriin ihtiyaglarin
(devami var) - ilgili depodan talep eder.
D22 flag ve saghga iliskin triinlerin belirtilen siirede eczaneye ulastiriimasin takip
eder.
) D23 Depodan gelen ilag ve saghiga iliskin trtin sipariglerini ve irsaliyeleri kontrol
Ihtiya¢ dogrultusunda ilag ve ederek teslim alir.
D.2 saghga iligkin trinleri temin Eczacmin sorumlulugunda ve denetiminde olan soguk zincirle sevki gerekli olan
etmek D.2.4 ilaglarin uygun sartlarda eczaneye ulagtirilip ulastirilmadigint kontrol ederek
sonuglar1 eczaciya bildirir. )
D25 Temin edilen ilag ve saghga iligkin ortinlere iliskin sevk irsaliyesi, fatura gibi
- belgeleri takip ve kontrol ederek dosyalar.
D26 Eczaneye yeni giren sagliga iliskin Urtinlerin fiyatlarini eczaci tarafindan belirtilen

kar oranina gore saptar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adr Kod Adi Kod Agciklama
D.3.1 Gelen ilag ve sagliga iliskin tiriinlerin SKT kontroluinii yapar/yapilmasin saglar.
Ilaglarin yerlestirilmesinde soguk zincirle gelenlere oncelik vererek soguk zincir
D.3.2 T . RIS
prosediirlerine uygun olarak hareket eder/edilmesini saglar.
D.3.3 Soguk zincir ila¢larinmn ardindan ampul /flakon gibi kirilma riski daha yiiksek olan
ilaglarin yerlestirilmesine 6ncelik verir/oncelik verilmesini saglar.
Eczacinin gbzetiminde, gelen ilag ve sagliga iliskin tiriinlerin saklama kosullarini
ilag ve ilag dist triin Temin edilen ilag ve saghga D.3.4 degerlendirerek eczane diizenine uygun bir simiflandirma sistemi igerisinde ilk
b temininde gérev almak D.3 iligkin tirtinleri depolamak gelen ilk ¢ikar ilkesine uygun olarak yerlestirir/yerlestirilmesini saglar.
D35 Ilaglarin ve saghga iliskin triinlerin diizenli araliklarla SKT kontrolanil
yapar/yapilmasini saglar.
SKT yaklagan tiriinleri listeleyerek eczaciya bildirir ve imha edilene kadar uygun
D.3.6
kosullarda saklar.
ilaca bagli saklama kosullarinin uygunlugunu diizenli araliklarla kontrol ederek
D.3.7 eczaciya bilgi verir, eksiklerin tamamlanmasi konusunda eczacimnin talimatlarim

uygular.
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Gorevler islemler Basarnim Olgiitleri
Kod Adr Kod Adi Kod Agiklama
Hasta ve danisanlan ilgili iletisim prosediirleri kapsaminda karsilayarak talebi
E.1.1 PR
hakkinda bilgi edinir.
E.1.2 ilag, regete ve danismanlik talepleri igin eczaciya yonlendirir.
Hast: d 1
E.1 A E.1.3 Eczaci ile gorisme sirasini yonlendirir.
karsilamak
E.1.4 Gelen regetelerin ilgili bolimlerinin doldurulmus olup olmadigimni dikkatlice
o kontrol ederek gerekli durumlarda hastay: bilgilendirir.
E.1.5 Regetedeki bilgilerin tam ve dogru oldugunu teyit eder.
E21 Eczanede, hastanm/daniganin talebine uygun ilgili alanda hizmet veren bir eleman
. - . - calisiyorsa, hastayi/danisani ilgili elemana yonlendirir.
E2 Il_ac; digr  Uriin  tedarikinde E2.2 11gili alanda hizmet veren ayr1 bir ¢alisanin bulunmadig1 durumlarda eczacinin
gorev almak e gbzetiminde mevcut secenekleri net bir sekilde hastaya/danigana sunar.
Hasta ve danisan E.2.3 Danisanin talebine uygun olarak yardimer olur.
E hizmetlerini ytiriitmek Son kontrolii eczaci tarafindan yapilacak olan regetenin kapsami igerisindeki
E.3.1 yap
(devami var) e ilaglar1 banko iizerine gikartir.
E.3.2 Cikartilan ilaglarin SKT kontroliinii yaparak ilag¢ kullanim siiresi ger¢evesinde
- degerlendirir.
E33 Recetelerin sisteme girilmesi siirecinde eczaciya destek verir ve/veya eczacinm
) - onay1 dogrultusunda bu islemi yapar.
Regetenin hazirlanmasinda E.3.4 Eczacinin istegi dogrultusunda regete provizyonunu alarak sonuglari konusunda
E.3 eczaclya destek vermek - eczacty1 bilgilendirir.
(devamu1 var) A . . . B
E.3.5 Hastanin talebi dogrultusunda provizyon sistemi ¢iktisin alarak hastaya verir.
E.3.6 Hazirlanan ilag ve saghga iliskin tirtinleri 6zelliklerine uygun bir sekilde paketler.
E.3.7 Regetelerin ve gerekli ek belgelerin dosyalamas ve sisteme girilmesi stirecinde
- eczactya destek verir ve/veya eczacinm onayi dogrultusunda bu islemi yapar.
E.3.8 Regete sosyal giivenlik kapsaminda degilse stoktan diisiisiinii gergeklestirir
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Géorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
E3.9 Soguk zincirle sevki gereken iiriinler konusunda hastayi bilgilendirerek soguk
e zincirin bozulmamas: i¢in gereken 6nlemleri alir.
Hasta ve danigan Regetenin hazirlanmasmda Suistimal edilebilecek ilaglarin uygunsuz kullanimina iliskin siiphelendigi
E . PP E.3 E.3.10 e s
hizmetlerini yiiriitmek eczaciya destek vermek durumlarda bu bilgisini eczacisiyla paylasir.
E3.11 Sahte veya yasadis1 oldugundan siiphe ettigi regetelerin isleme konulmamasi igin
e eczactya bilgi verir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Ad1 Kod Adi Kod Ac¢iklama
F.1.1 ilag ve sagliga iliskin iiriinlerin giris ve ¢ikiglarini eksiksiz sisteme kaydeder/
F.1 Stoklarin kaydin1 yapmak kaydedilmesini saglar.
F.1.2 Eczacmin talimatlar1 dogrultusunda iadelerin stoktan diisiilmesini saglar.
F.2.1 Yapilan anlagma geregi bir bilgisayar programi kullanmak gerekiyor ise, bu program
F2 Geri 6deme kapsamindaki - ortaminda hasta recetelerini ilgili programa kaydeder.
. ilaglarin kaydini yapmak
F.2.2 Anlagsmali kurum regetelerini kuruma fatura edilmek tizere diizenler.
F.3.1 ilacin ITS bildirimi ayrica yapilmast gerekiyorsa eczacinin talimati ile yapar.
F Kayit ve fatura islemleri
yapmak F.3.2 Eczacinin talimat1 dogrultusunda satislarda fis keser.
F.3 Fatura islemlerini yapmak | B .
F.3.3 Kredi karti ile satislarda pos cihazim kullanir.
F.3.4 Ay sonu faturalari ile depolardan gelen ekstrelerin uyumlulugunun kontroliine
- yardim eder.
F.4.1 flgili kurum ve kuruluslarin resmi web sitelerini takip ederek yapilan duyurulara
Duyurularin takibini ve o iliskin eczaciy1 bilgilendirir.
F.4 : P
arsivlenmesini saglamak F.4.2 flgili kurum ve kuruluslardan gelen bilgi ve belgelerin eczacinin degerlendirmesinin

ardindan diizenli bir sekilde argivlenmesini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod Adi Kod Aciklama
G1.1 Eczacinin denetiminde laboratuvarda kullanilan malzemelerin temizligini ve
: gerektiginde sterilizasyonunu yapar.
G.1 ifézzgivm duzenini G.1.2 Laboratuvar ve ilag ham maddesi eksigini tespit ederek eczaciy bilgilendirir.
Eczacidan onay aldiktan sonra s6z konusu eksik maddeleri bu standarda uygun
G.1.3 N ) d
bir sekilde temin eder.
Majistral ilag - .. . .
G hazirlanmasina destek - G2.1 Ol¢it vle tart1 alet}ve;rmm periyodik bakimlarinin tanimlanan siirelerde
olmak G2 Olgil ve tart: aletlerini yaptirilmasini saglar.
hazirlamak . Olgii ve tart1 aletlerinin hatali bulunmas1 durumunda eczacinin talimatt
G.2.2 z ; )
dogrultusunda tamir ve ayarlarinin yapilmasini saglar.
Gerekli madde ve malzemeleri, son kontrolil eczaci tarafindan yapilmak kaydi ile
.. . G.3.1 o .
Majistral ilag hazirlanmasinda banko {izerine gikartir.
G.3
eczaciya destek vermek
G.3.2 Etiketleme ve paketleme igleminde eczaciya yardimci olur.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adr Kod Adr Kod Aciklama
Kendisinin ve diger eczane Hid Giinliik deneyim ve gdzlemler ¢ergevesinde kendisinin ve/veya diger destek
H1 teknik ve destek hizmet e hizmet ¢alisanlarinin egitim ihtiyaglarini tespit eder.
N caliganlarinin egitim
ihtiyaglarini belirlemek H.1.2 Tespit edilen ihtiyaclar1 eczaciya bildirerek egitim talebinde bulunur.
H.2.1 Eczaciin onay1 dogrultusunda ve onun gerekli gordiigit egitimlere katilir.
H.2 Egitim faaliyetlerine katilmak '
H Mesleki gelisim faaliyetleri H.2.2 Katilim saglanan egitimlerin dokiimanlarinin eczane iginde argivlenmesini saglar.
ylrtitmek Meslek ve sektorle ilgili fuar, sergi, yazili gorsel basin, dergi, internetten kaynak
H.3.1 . . .
ve faaliyetleri takip eder.
Mesleki konularla ilgili H.3.2 ;Fl;ar,t k(l))n%re, seminer ve egitimlere katilim igin, gerekge ve igerigini de belirterek
H.3 | teknoloji ve yenilikleri takip alepte bulunur.
etmek H.3.3 Eczaci tarafindan onaylanan faaliyetlere katilir.
H3.4 Katildig1 faaliyetlere iligkin bilgi ve dokiimanlart eczaci ve diger destek personel

ile paylasr.
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipman

——
_—

OIS T YT NCR N Y N S N Y U S Y
AN R W= O O NN W

. Bilgilendirici brosiir, poster ve benzeri
. Bilgisayar
. Etiket

Faks

. Fotokopi makinesi

. Hesap makinesi

. Istticilar

. Tlag referans kitabi/programu

. Ilag uyumluluk ¢izelgesi, bilgisayar programi
. Is onliigi

. Karekod okuma cihazi

. Kage

. Kirtasiye malzemeleri

. Kisisel koruyucu donamim (eldiven, maske, 6nliik ve benzeri)
. Laboratuvar malzemeleri

. Paket kdgid1

. Paket lastigi

. Pos cihaz

. Poget

. Sogutucular

. Tart1 ve boy dlglim aleti

. Telefon

. Temizleyici tiriinler ve dezenfektanlar
. Termometre

. Yazar kasa

. Yazici

3.3. Bilgi ve Beceriler

Rl A A o

—_—
—_ o

——
w N

Acil durum talimatlart hakkinda bilgi ve bunlarin is siireclerinde uygulanmasi becerisi
Analitik diigiinme yetenegi

Basit ilkyardim bilgisi

Bilgisayar uygulamalar1 bilgi ve becerisi

Buzdolabi 1sisin1 kontrol ve diizenleme bilgi ve becerisi

Cevre koruma bilgisi

Cevre koruma talimatlar1 hakkinda bilgi ve bunlarin s siire¢lerinde uygulanmasi becerisi
Depolamada dncelik verilecek iiriinler ve oncelik sirasi hakkinda bilgi

Dogal tirtinler bilgisi

. Dokiiman arsivleme bilgi ve becerisi

. Eczacilik uygulamalari bilgisi

. Eczane igletim malzemeleri bilgisi

. Eczane igletmesine yonelik ihtiyaglara iliskin 6deme stireci bilgi ve becerisi
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43,
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

SL
52.
53.
54,

Eczane isletmesinin stok denetimi yapma bilgi ve becerisi

Eczane isleyisine yonelik stok denetim bilgisi

Eczane malzemelerinin temizligi bilgi ve becerisi

Eczane satig portfoyti bilgisi

Eczanenin i¢ ve dis mekaninin diizeni bilgisi ve uygulama becerisi

Ekip i¢inde ¢aligma becerisi

Etiketleme ve paketleme iglemleri bilgi ve becerisi

Fatura iglemleri bilgisi

Halk saglig1 bilgisi

Hijyen bilgisi

flag dig tiriin tedariki bilgi ve becerisi

{lag sekilleri ve medikal malzeme bilgisi

Ilag ve sagliga iligkin {iriin bilgisi

Tlag ve saghiga iligkin {irtin satig bilgisi

Tlag ve sagliga iliskin firfin satis siirecinde destek olunacak faaliyetler hakkinda bilgi ve
beceri

Tlag ve sagliga iliskin tirtinlerde yapilacak kontroller hakkinda bilgi ve beceri

flag ve sagliga iliskin tirtinleri depolama bilgi ve becerisi

flag ve sagliga iliskin tirtinleri 6zelliklerine uygun bir sekilde paketleme bilgi ve becerisi
flag ve sagliga iliskin tirtinleri temin etme bilgi ve becerisi

[lag ve sagliga iliskin iiriinlerin paketlenmesinde dikkat edilecek iiriin 6zellikleri hakkinda
bilgi

flag ve saghiga iliskin iiriinlerin saklama kogullar: bilgisi

flag ve sagliga iliskin tirtinlerin SKT kontrol bilgisi

flag ve iiriinlerin saklanma kogullart hakkinda bilgi

Tletisim becerisi

Is saglig1 ve giivenligi bilgisi

Ise iliskin arag, gereg ve ekipmanlart kullanma bilgi ve becerisi

[syeri is akis1 bilgisi '

Karar verme becerisi

Kolay ve hizlt algilayabilme becerisi

Kozmetik iiriinler bilgisi

Laboratuvar diizenini saglama bilgi ve becerisi

Laboratuvar ve ilag ham madde bilgisi

Laboratuvarda kullanilan malzemelerin temizlik ve sterilizasyonu bilgi ve becerisi
Majistral ilag hazirlanma bilgi ve becerisi

Mesleki mevzuat ve etik bilgisi

Mesleki terminoloji bilgisi

Mevsimsel kullanima yonelik ilag ve sagliga iligkin iiriin ihtiyacin: takip etme bilgi ve
becerisi

Muhakeme becerisi

Nobetei eczane panosunu kullanma ve diizenleme bilgi ve becerisi

Organizasyon yetenegi

Olgti ve tart: aletlerini hazirlama ve kullanma bilgi ve becerisi
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55. Pos cihazi kullanimi bilgi ve becerisi

56. Pratik ilag bilgisi

57. Problem ¢dzme becerisi

58. Provizyon sistemi kullanma bilgi ve becerisi

59. Raporlama bilgisi

60. Regete hazirlama bilgi ve becerisi

61. Regetenin hazirlanmasinda eczaciya destek verilecek konular bilgisi
62. Sarf malzemelerine iliskin kayit sistemi kullanma bilgi ve becerisi
63. Satig teknikleri bilgisi

64. Soguk zincir prosediirii bilgisi )

65. Soguk zincir uygulamalar1 hakkinda bilgi

66. Standart dlgiler bilgisi

67. Stok kay1t islemleri bilgi ve becerisi

68. Temel isletme ve muhasebe bilgisi

69. Temel matematik bilgisi

70. Uriin sevk irsaliyesi ve fatura gibi belgelerin argivienmesi bilgisi
71. Yonetim ve liderlik becerisi

72. Zaman yonetimi becerisi

3.4. Tutum ve Davramsglar

- 1. Acil ve stresli durumlarda sogukkanl ve sakin olmak
Beraber ¢alistigs kisileri isin gereklerine uygun ve dogru bir gekilde yonlendirmek
Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek ve diizenlemelere
uygun davranmak
Deneyimlerini is arkadaglarma dogru sekilde aktarmak
Islemleri dikkatli ve tedbirli bir sekilde yerine getirmek
Diizenli kaytt tutarak takip yapmak
Eczactya dogru bilgiyi zamaninda aktarmak
Eczane galigma saatlerine riayet etmek
Eczane hijyen kurallarina uygun davranmak ve davranilmasini saglamak
. Hasta mahremiyetinin 6neminin farkinda olmak ve buna uygun davranmak

w

= B

— O

. Hasta ve damisanlar nezaket kurallari gergevesinde uygun iletigim prosediirleri kapsaminda
kargilamak

12. Hasta ve danisanlarla iletisiminde giiler yiizlii, pozitif ve saygil olmak

13. Hasta ve damganlarmn kigisel degerlerine saygili olmak

14. Hastalarla empati kurmak

15. Hizl ve pratik davranmak

16. Is disiplinine sahip olmak

17. Isyeri ¢alisma kosul ve prensiplerine uymak

18. Isyerine ait arag, gereg ve ekipmanlarin kullanimina 6zen géstermek

19. Kisisel hijyen kurallarmin 6neminin farkinda olmak ve bu kurallara uygun davranmak

20. Meslek ahlakina sahip olmak
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21. Mesleki gelisim igin arastirmaya istekli olmak
22. Planli ve organize olmak

23. Risk faktorleri konusunda duyarl: davranmak
24. Mesleki yenilikleri takip etmek
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Eczane Teknik Hizmetleri Elemam (Seviye 5) ulusal meslek standardim esas alan ulusal
yeterliliklere gore belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin
saglandift 6lgme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sézlii teorik ve uygulamal olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslart bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandimlir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sinav,
Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme Yonetmeligi cergevesinde yiirtitiilir.
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