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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: s yerinin tamaminda veya bir kismunda meydana gelebilecek yangim,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

AMPUL: Kiigiik hacimli enjeksiyonluk ¢ézeltilerin ambalajlanmas: igin kullanilan steril cam
malzemeyi,

ATIK ILAC: Kullanma siiresi dolmus veya belirli nedenlerle artik kullamlmayan, ambalaji
bozulmus, dékiilmiis ve kontamine olmug ilaglari,

BECERI: Belli bir ise iliskin gérev ve sorumluluklari yerine getirebilme yetenegini,

BESERI TIBBI URUN: Hastalig: tedavi etmek ve/veya dnlemek, bir teshis yapmak veya bir
fizyolojik fonksiyonu diizeltmek, diizenlemek veya degistirmek amactyla, insana uygulanan
dogal ve/veya sentetik kaynakli etkin madde veya maddeler kombinasyonunu,

DANISAN: Ilag ve sagliga iligkin iirlinleri temin ve/veya bunlara ydnelik hizmet almak igin
eczaneye bagvuran hasta, hasta yakin1 ve diger bireyleri,

FLAKON: Steril enjeksiyonluk ¢ézelti veya ekinde verilen uygun ¢ozgen ile ¢oziindiiriilmek
iizere liyofilize toz igeren, uistii kauguk tipa ile kapatilmig kiigtik steril cogu zaman camdan
yapilmig siseyi,

HASTA: Saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan bireyi,

HASTA MAHREMIYETi: Hastalara ve hastaliklarina iliskin bilgi ve verilerde gizlilik, gizli
olma durumunu,

HIJYEN: Saglia zarar verecek ortamlardan korunmak igin yapilacak uygulamalar ve alman
temizlik 6nlemlerinin tiimiini,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Simiflamasini,

SAGLIGA ILISKIiN URUNLER: Dogrudan veya dolayl olarak saglik bakim ile iligkili
olup, ilacin yasal tanimlamasina tekabiil etmeyen triinlerle, ilgili mevzuata gore eczanelerde
danisanlara sunulmak maksadiyla belirtilen tiriinleri,

IRSALIYE: Uriiniin bir yerden bagka bir yere sevki sirasinda kullamlan ve firiin teslimini
gbsteren resmi belgeyi, '

ISG: Is Saglhp1 ve Giivenligini,

ISLETIM MALZEMESI: Isletme faaliyeti stirecinde, isletme iginde tiiketilecek,
faydalanilacak veya faaliyetler iginde degisime ugrayacak maddi mallar,
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KALIBRASYON: Dogrulugundan emin olunan (izlenebilirligi saglanmig) referans dlgiim
cihaz1 ile dogrulugundan emin olunamayan bir Slgiim cihazim mukayese ederek olglim
sonuglarini raporlama iglemini,

KISISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisan, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve gitvenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, galisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmi§ tiim alet, arag, gereg ve
ekipman,

KRONIK HASTALIK: 6 aydan daha fazla siiren hastaliklari,

MAJISTRAL ILAC: Bilesimi ve farmasétik sekli hekim tarafindan ve her hasta icin ayr1
olarak tayin edilen ve serbest eczane ve/veya hastane eczanelerinde eczaci tarafindan hastaya
0zel olarak hazirlanan ilaglari,

TIBBI CIHAZ: insanda kullanildiklarinda asli fonksiyonunu farmakolojik, kimyasal,
immiinolojik veya metabolik etkiler ile saglamayan; fakat, fonksiyonunu yerine getirirken bu
etkiler tarafindan desteklenebilen ve insan {izerinde bir hastaligin, yaralanmanin, sakatligin
tanis, tedavisi, izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi, hafifletiimesi veya magduriyetin
giderilmesi, anatomik veya fizyolojik bir islevin aragtirilmasi, degigtirilmesi veya yerine
baska bir sey konulmasi, dogum kontrolii veya sadece ilag uygulamak amaciyla iiretilmig, tek
bagina veya birlikte kullamlabilen, amaglanan islevini yerine getirebilmesi igin gerekiyorsa
bilgisayar yazilim ile de kullanilan ve cansiz hayvanlarin dokularindan da elde edilen tiriinler
dahil olmak iizere her tlirlii arag, alet, cihaz, aksesuar veya diger malzemeleri,

MUSTAHZAR: Tiim farmasétik iiretim asamalarindan gegerek kullanima hazir hale gelmis,
6zel bir isim altinda, 6zel bir ambalaj iginde ve gergek veya tiizel bir kisi tarafindan kullanima
arz edilmek tizere hazirlanmg, Saglik Bakanlifindan ruhsat almus, icerdigi tiim hammaddeleri
dogru, kesin ve tekrar edilebilir metodlarla tammlanmip tahlil edilebilen, beseri ilag etkin
maddesi igeren ve yine ilag anlaminda kullamlabilecck sekilde hazirlanmig farmasotik
terkipleri,

RAMAK KALA OLAY: s yerinde meydana gelen, ¢aligan, is yeri ya da ekipmamm zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayi,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da bagka zararh sonug meydana gelme
ihtimalini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: Is yerinde var olan ya da digaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniigmesine . yol agan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlagtirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli ¢aligmalari,

SKT: Son Kullanma Tarihini,
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SOGUK ZINCIR: ilacin tiretimden tiiketicinin kullammina kadar gegen birgok kademede
higbir noktada kirlmadan ve kesintiye ugramadan sofuk muhafazasmm devamhiligmin
saglandid1 islemler zincirini,

STERILIZASYON: Bir maddenin fizerinde veya iginde bulunan tiim mikroorganizmalardan
arindirilmasi iglemini,

STOK: Igletmenin normal faaliyet doneminde satilacak, tiiketilecek veya faaliyetler icinde
degisime ugrayacak maddi mallari,

TEHLIKE: Is yerinde var olan veya disanidan gelebilecek, ¢aligam veya is yerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

ifade eder.
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1. GIRiS

Eczane Destek Hizmetleri Elemam (Seviye 3) Ulusal Meslek Standards, 19/10/2015 tarihli ve
29507 sayilh Resmi Gazete’de yaymlanan Ulusal Meslek Standartlarinm ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayih
Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus,
Gorev, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’mn
gorevlendirdigi Tirk Eczacilan Birligi (TEB) tarafindan hazirlanmug, sekt6rdeki ilgili kurum

ve kuruluglarin goriigleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler
Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yénetim Kurulunca onaylanmagtir.

. — —
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanimi

Eczane Destek Hizmetleri Elemam (Seviye 3), eczacimn veya Eczane Teknik Hizmetleri
Elemam (Seviye 5)’min gozetiminde, is saglif ve giivenligi ile gevre koruma gerekliliklerine
uygun olarak ilgili mevzuat ve taumlanmis gorev talimatlari dogrultusunda; eczanenin
diizenini saglayan, ilag ve saghga iligkin iirlin temin ve satis siirecine destek veren, kayit ve
fatura islemlerini yapan ve mesleki geligime iligkin faaliyetlere katilan nitelikli kigidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Smiflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 5329 (Baska Yerde Siuflandirilmanms Saglik Hizmetlerinde Kigisel Bakim
Hizmeti Veren Elemanlar)

2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile Tlgili Diizenlemeler

506 sayih Sosyal Sigortalar Kanunu ve yiiriirlitkkteki alt mevzuat.

2872 sayili Cevre Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

4857 sayil Is Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuat1.

5510 say1h Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
6331 sayil I Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiirlirliikteki alt mevzuoat.

27/1/2005 tarihli ve 25709 sayihh Resmi Gazete’de yayimlanan Biyosidal Uriinlerin Kullamm
Usul ve Esaslarn Hakkinda Y6netmelik.

31/12/2009 tarihli ve 27449 doérdiincii milkerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Biyosidal
Uriinler Y6netmeligi.

12/8/2013 tarihli ve 28733 sayii Resmi Gazete’de yayimlanan Kimyasal Maddelerle
Caligmalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik.

15/4/2014 tarihli ve 28973 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan [laglarin Guivenliligi Hakkinda
Yonetmelik.

Sanayi ve Ziraatte Kullanilan Zehirli Maddelerin Eczanelerde Sureti Hifiz ve Satimi
Hakkinda Talimatname.

Ayrica, is saghf ve giivenligi ve gevre ile ilgili ytiriirlitkteki mevzuat ile diger mevzuata
uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile ilgili Diger Mevzuat

1262 sayili Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuatt.
3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5324 sayili Kozmetik Kanunu ve yiiriirltikteki alt mevzuat.

6197 sayil1 Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun ve ytiriirlikteki alt mevzuati.
6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ytirtirliikteki alt mevzuati.
6643 sayih Tiirk Eczacilar: Birligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

Ayrica meslek ile ilgili yiiriirlitkte olan diger mevzuata uyulmas esastir.
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2.5. Cahgma Ortami ve Kosullar

Eczane Destek Hizmetleri Elemam (Seviye 3)’min grev yeri serbest eczane veya hastane
eczanesidir. Eczane Destek Hizmetleri Elemam (Seviye 3) temiz, diizenli, iyi aydinlatilmig ve
dogas: ve ilgili yirtirliikteki mevzuat geregi hijyen kosullarina tam olarak uygun alanlarda is
giiniiniin biiyiik cogunlugunu hareket halinde gegirir. Eczane igerisinde eczacidan farkl, ayrt
edici bir ig kiyafetini giymesi yahut yaka kart1 ve benzeri takmas1 gerekebilir.

Gerekli hijyen kurallarina uymadigs takdirde hem kendisi hem de hasta/damgan icin ciddi
riskler olusturma potansiyeli vardir. Hastalarla i¢ ice olma durumlar enfeksiyon alma
risklerini arttirmaktadir. Meslegin icrasi esnasinda is saglin ve giivenligi Onlemlerini
gerektiren kaza ve yaralanma riskleri bulunmaktadir. Meslege yonelik olarak ortaya
cikabilecek risklerle kaynagmda miicadele edilir ve gerekli is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine
uyularak bu riskler bertaraf edilebilir. Risklerin tamamen ortadan kaldinlamadigi durumlarda,
igveren tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu donanimi kullanarak caligir.

2.6. Meslege lligkin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Eczane Destek Hizmetleri Elemani (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardt

3. MESLEK PROFILI

3.1. Gérevler, islemler ve Bagsarim Olgiitleri

19UMS0719-3 /27.03.2019/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adr Kod Aciklama
Al Talimatlar dogrultusunda, ISG ile ilgili énlemleri gbz Sniinde bulundurarak,
o kendisini ve gevresindekileri riske atmayacak sekilde gahgir.
AL2 isyerindeki arag, gereg, ekipman ve giivenlik donanimlarm saglik ve giivenlik
o isaretlerine ve talimatlara uygun sekilde kullanir.
AL3 Cahigma ortaminda is stireglerine gore KKD’leri talimatlarina uygun olarak
o kullanir.
Al is saghg: ve giivenligi i¢in ALd Kendisini ve gevresini etkileyecegini gozlemledigi tehlike, risk ve ramak kala
) alinan dnlemleri uygulamak o olaylan yazih ve/veya sozlii olarak eczaci ile paylasir.
ALS Risk degerlendirmesi ¢alismalarmnda gozlem ve goriislerini risk degerlendirmesi
. A - ekibine iletir.
Is saghg: ve givenligi ile
A gevre koruma énlemlerini ALG Acil durum planinda belirtilen hususlar dahilinde alman &nleyici ve
uygulamak o sinirlandirica tedbirlere uyar.
AT Isyerinde saglik ve gtivenlik ile ilgili karsilastig1 acil durumlar ilgili kisilere
) iletir.
A21 Ortaya gikabilecek zararli maddelerin kigilere ve gevreye zarar vermesini
A2 Cevre koruma onlemlerini - engellemek tizere alinan &nlemleri uygular.
uygulamak A22 Eczacmm sorumlulugu ve denetimi altmda atik ilaglarn giivenli bertarafina
- iligkin islemlerin gergeklestirilmesine yardimei olur.
Gerekli durumlarda yapilacak | A-3-1 ilk yardim uygulanan ortamm giivenligini saglar.
A3 ilk yardm konusunda Gerektiginde hastanin saghk birimine/kuruluguna yonlendirilmesinde eczaciya
eczaclya yardimc1 olmak A32
yardumci olur.
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Girevler islemler Basarum Olgiitleri
Kod | Adr Kod Adr Kod Aciklama

Eczaci veya eczacl gbzetiminde ¢alisan eczane teknik hizmetleri elemanindan

B.1.
11 giinliik isleri alir.

. B.12 Eczacl veya eczacl gdzetiminde galisan eczane teknik hizmetleri elemam
B.1 Is emri almak - tarafindan olusturulmus periyodik is takviminden giinti gelmis olan isleri gikartir.

Eczane igleyiginde gordiigii aksaklik veya ihtiyaglara gore yapilmasim gerekli
B.1.3 gordugi isleri sozliv/yazili olarak eczaci ve eczane teknik hizmetleri elemanina
bildirir.

B.2.1 Eczaci ve eczane teknik hizmetleri elemaninin verdigi is emirlerine uyarak galigir.

Eczacmm onay1 dogrultusunda olusturulan i plam gergevesinde yapilan ve
B.2.2 vapilacak iglere iligkin eczaci ve eczane teknik hizmetleri elemanma bilgi ve

B Is organizasyonu yapmak
goriis verir.

Islere ve zamanlarina gore ihtiya¢ duyulacak malzeme ve ekipman ihtiyaglarmi

B.2.3 tespit ederek, eczaciy: ve eczane teknik hizmetleri elemanim bilgilendirir.

B.2 is alagim uygulamak Yapilan planlamalar, isler, konularm gidisati ve sonuglari, yasanilan aksakliklar
B.2.4 haklkinda yazili/s6zHi veya sistem Gizerinden eczaciya ve eczane teknik hizmetleri
elemanina bilgilendirmede bulunur.

Beklenmedik durumlarda eczacin ve eczane teknik hizmetleri elemanimin

B.2. N
25 onayim alarak planlar revize eder.

Yapilan ve yapilacak olan islere iligkin diizenleme, iyilestirme ve gelistirme

B.2.6 | snerilerini bildirir.
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Gorevler islemler Basarmm Olgutleri
Kod | Adx Kod Adr Kod Aciklama
Ci1 Eczane isletim malzemelerine iligkin giris ve ¢ikislar1 diizenli bir sekilde kontrol
o eder.
Eczane isletim malzemelerinin kullanim ve sarflarina, stok kontroliine ve is
C.1.2 planlamasina gore ihtiyaglan belirleyerek, eczaciy: ve eczane teknik hizmetleri
elemann: bilgilendirir. ’
. . } Eczacmin onay1 dogrultusunda malzemelerin temini i¢in gerekli yerlerle iletisime
i Eczane isleyisine yonelik stok | C.1.3 geger.
) denetimine yardimc1 olmak
: C.14 Talep edilen malzemelerin teminini takip eder.
Temin edilen malzemenin talebe uygunlugunu kontrol ederek, kontrol sonuglari
. C.15 S
C Eczane diizenini saglamak hakkinda eczaciy1 bilgilendirir.
C1.6 Sarf malzemelerine iligkin herhangi bir kayit sistemi kullaniliyorsa sisteme
o kayitlar1 girer.
Eczacmm ve eczane teknik hizmetleri elemamnin yonlendirmelerine bagh olarak
Cc.2.1 . R . .
eczane i¢ ve dis mekaninda gerekli gortilen diizenlemeleri yapar.
ca Eczanenin i¢ ve dis mekanmn C2.2 Eczanenin diizenli ve temiz olmasim saglar.
ditzenini saglamak C23 Eczacmin talimat1 ile her sabah eczane agilisim takiben eczaci odasmin
- yaymladigi cizelgeye bagh kalarak nobetgi eczane panosunu giinceller.
C.2.4 Eczacmin denetiminde laboratuvarda kullanilan malzemelerin temizligini yapar.
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Giorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad1 Kod Adr Kod Agciklama )
o - . Eczacinin sorumlulugunda ve denetiminde olan, giinlik olarak eksilen ilag ve
Blt_lyag q?gr}llt?s.unda_llaq Ve | D11 saghga iligkin trim ihtiyacim takip ederek eczaci ve eczame teknik hizmetleri
p.a | Saghga iliskin griinlerin elemanna bildirimde bulunur.
belirlenmesine yardimer D.1.2 Mevsimsel kullanima y&nelik ilag ve sagliga iligkin iiriin ihtiyacim takip ederek
olmak h eczac1 ve eczane teknik hizmetleri elemanma goriis bildirir.
D.2.1 Gelen ilag ve sagliga iliskin tirtinlerin SKT koniroliinii yapar.
D22 ilag ve sagliga iligkin tirtinlerin diizenli araliklarla SKT kontroliimii yaparak, SKT
- yaklagan tiriinleri eczaci ve eczane teknik hizmetleri elemanina bildirir.
Gelen ilag ve trtinlerin saklama kogullarim degerlendirerek, eczane diizenine uygun
D.2.3 bir smiflandirma sistemi icerisinde ilk gelen ilk gikar ilkesine uygun olarak
yerlestirir.
. Eczacimn sorumlulugunda ve denetiminde olan ilaglarin yerlestirilmesinde soguk
Ilag ve sagliga iligkin firtin . o .. D.2.4 zincirle gelen tiriinlere ncelik vererek soguk zincir prosediirlerine uygun olarak
D temin ve satig sirecine D.2 Ilqenjl.];l i:d}len I_IZG Vclsag;i{ga hareket eder.
destek vermek iligkin tirtinleri depolam D5 | Sosuk zincir ilaglarmn ardindan ampul/flakon gibi kirilma riski daha yiiksek olan
- ilaglarm yerlestirilmesine oncelik verir.
D.2.6 Tlaca bagh saklama kosullarmimn uygunlugunu diizenli araliklarla kontrol eder.
D.2.7 Yaptiga kontroller hakkinda eczaci ve eczane teknik hizmetleri elemanma bilgi
- vererek eksiklerin tamamlanmasi konusundaki talimatlarini uygular.
D28 Temin edilen Uriin sevk irsaliyesi, fatura gibi belgelerin arsivlenmesinde eczaciya ve
- eczane teknik hizmetleri elemanina yardimci olur.
D31 ilag ve saghga iliskin tiriinlerin stoktan alinmasi agamasinda eczaciya ve eczane
b3 llag ve saghga iliskin trun | teknik hizmetleri elemanma yardimei olur.
satis stirecine destek vermek D32 ilag ve saghga iligkin tiriinlerin 6zelliklerine uygun olarak paketlenmesinde eczactya

ve eczane teknik hizmetleri elemanina yardim eder.
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Gorevler islemler Basarmm Olgiitleri
Kod | Adx Kod Adi Kod Aciklama
Herhangi bir program kullamliyor ise ilag ve saglia iligkin tirtinlerin giris ve
E.1.1 rA
E.1 Stoklarm kaydm yapmak o gikislarini eksiksiz sisteme kaydeder.
E.1.2 Eczacmn talimatlar1 dogrultusunda iadelerin stoktan diisiilmesini saglar.
Fatura islemlerini E.2.1 Eczacinm talimati dogrultusunda satislarda fis keser.
s P E.2 .
E ;?xga\llf fatura islemlerini gergeklestirmek E.2.2 Eczacmin talimat1 dogrultusunda kredi kart1 ile satiglarda pos cihazini kullanir.
E3.1 Yaptig islerle ilgili olarak gerekli kayit giincellemelerini diizenli olarak yapar.
E3 Dokiimanlar arsivlemek E.3.2 Yaptig islerle ilgili kayitlar: birimin argivine dahil eder.
Eczane argivleme sistemine uygun olarak dosyalarn diizenlenmesinde eczaciya ve
E.33

eczane teknik hizmetleri elemanma destek verir.
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Gorevler islemler Basarmm Olgiitleri
Kod | Adx ’ Kod Ady Kod Agciklama
F.1.1 Meslegi ile ilgili egitimlere katilim saglar.
F Mesleki gelisime iliskin F.1 Kisisel mesleki geligimini F.1.2 Meslegi ile ilgili yeni teknolojileri ve gelismeleri takip eder.
faaliyetlere katilmak N saglamak
F.1.3 Isle ilgili mevzuat ve normlara dair bilgi ve kaynaklan takip eder.
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3.2. Kullamlan Arag, Gereg ve Ekipman

el N A il S

——
—_ O

[ S I S T e
— O W0 0 NN AW

Bilgilendirici brogiir, poster ve benzeri
Bilgisayar

Etiket

Faks

Hesap makinesi

Isiticilar

Is onligi

Kase

Kirtasiye malzemeleri

. Kisisel koruyucu donamm (eldiven, maske, 6nliik ve benzeri)
. Paket kdgidi

. Paket lastigi

. Pos cihaz1

. Poget

. Sogutucular

. Tart1 ve boy dl¢lim aleti

. Telefon

. Temizleyici firiinler ve dezenfektanlar
. Termometre

. Yazar kasa

. Yazic

3.3. Bilgi ve Beceriler

Nk L=

&

9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

Acil durum talimatlar1 hakkinda bilgi ve bunlarin is siireglerinde uygulanmasi becerisi
Arsivleme iglemleri hakkinda bilgi ve beceri

Arsivlenecek belgeler hakkinda bilgi

Atik ilaglar ve atik ilaglarin bertarafina yonelik islemler hakkinda bilgi

Basit ilkyardim bilgisi

Bilgisayar uygulamalar: bilgi ve becerisi

Cevre koruma talimatlari hakkinda bilgi ve bunlarn ig siireglerinde uygulanmasi
becerisi

Cevresel tehlike ve riskler hakkinda bilgi

Dogal iirtinler bilgisi

Eczacilik uygulamalar: bilgisi

Eczane igletim malzemeleri bilgisi

Eczane igleyigine yonelik stok denetim bilgisi

Eczane malzemelerinin temizligi bilgi ve becerisi

Eczanenin ig ve dig mekaninin diizenlenmesinde yapilacak islemler hakkinda bilgi ve
beceri

Ekip i¢inde ¢aligma becerisi

Fatura islemleri hakkinda bilgi ve beceri
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17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.
27.
28.
29.

30.
31
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.
41.
42,

43.
44,
45.
46.
47.
48.

Giinlikk ve mevsimsel ilag ve sagliga iligkin {iriin takip iglemleri hakkinda bilgi ve
beceri

Halk saglig bilgisi

Halkla iligkiler bilgi ve becerisi

Hijyen bilgisi

Ilag ve sagliga iligkin {iriin bilgisi

ilag ve sagliga iligkin {iriin satig bilgisi

Tlag ve sagliga iliskin triinleri depolama bilgi ve becerisi

Ilag ve saglipa iliskin triinleri ihtiyag dogrultusunda belirleme bilgi ve becerisi
Tlag ve sagliga iliskin triinlerin paketlenmesinde dikkat edilecek iiriin 6zellikleri
hakkinda bilgi

flag ve sagliga iligkin {iriinlerin saklama kogullar bilgisi

flag ve saghiga iliskin tiriinlerin SKT kontrol bilgisi

[letisim becerisi

Is saghig ve giivenligi talimatlarn hakkinda bilgi ve bunlarn ig siireglerinde
uygulanmas1 becerisi

Ise iligkin arag, gereg ve ekipmanlari kullanma bilgisi

Isyeri is akig1 bilgisi

Kolay ve hizli algilayabilme becerisi

Kozmetik iiriinler bilgisi

Mesleki mevzuat ve etik bilgisi

Mesleki terim bilgisi

Nobetgi eczane panosunu kullanma ve diizenleme bilgi ve becerisi

Pos cihaz1 kullamm bilgi ve becerisi

Provizyon sistemi kullanma bilgi ve becerisi

Risk ve tehlike kavramlar ile risk ve tehlikelere kars1 yapilacak iglemler hakkinda
bilgi

Soguk zincir uygulamalari hakkinda bilgi

Standart dlgiiler bilgisi

Stok kayit iglemleri ile stok denetiminde destek olunacak faaliyetler hakkinda bilgi ve
beceri

Teknolojik gelismelere ait bilgi

Temel galigma mevzuat: bilgisi

Temel diizeyde ilag sekilleri ve tibbi malzeme bilgisi

Temel matematik bilgisi

Uriin sevk irsaliyesi ve fatura gibi belgelerin argivlenmesi bilgisi

Zararl1 maddeler ve bunlara kars:1 uygulanacak onlemler hakkinda bilgi

3.4. Tutum ve Davranislar

1.
2.

3.

Acil ve stresli durumlarda sogukkanh ve sakin olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek ve bu
diizenlemelere uygun davranmak

Deneyimlerini ig arkadaglarina dogru sekilde aktarmak
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4.
5.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Diizenli kayit tutarak takip yapmak

Eczaci ve eczane teknik hizmetleri elemanina dogru bilgiyi zamaninda aktarmak
Eczane ¢aligma saatlerine riayet etmek ve ¢alisma zamamm etkin ve verimli
kullanmak

Eczane hijyen kurallarinin 6neminin farkinda olmak ve bu kurallara uygun davranmak
Eczane hizmetlerindeki yeni geligmelerin is siire¢lerinde uygulanmasinda yeniliklere
agtk olmak

Hasta mahremiyetinin 6neminin farkinda olmak ve buna uygun davranmak

Hizli ve pratik davranmak

Hasta ve damiganlarin kigisel degerlerine saygtli olmak

Hasta ve daniganlarla iletisiminde giiler yiizlii, pozitif ve saygil1 olmak

Is arkadaslan ile uyumlu ¢aligmak

Is disiplinine sahip olmak

Islemleri dikkatli ve tedbirli bir sekilde yerine getirmek

Isyeri galisma kosul ve prensipletine uymak

Isyerine ait arag, gereg ve ekipmanin kullanimina 6zen gdstermek

Kisisel hijyen kurallarinin 8neminin farkinda olmak ve bu kurallara uygun davranmak
Meslek ahlakina sahip olmak

Mesleki gelisimini siirdiirmeye istekli olmak

Planli ve organize olmak

Risk faktérleri konusunda duyarli davranmak
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Eczane Destek Hizmetleri Elemani (Seviye 3) meslek standardim esas alan ulusal
yeterliliklere gore belgelendirme amaciyla yapilacak Slgme ve degerlendirme, gerekli sartlarn
saglandipx 6lgme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamah
olarak gergeklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslart bu meslek standardina goére
hazirlanacak ulusal yeterliliklerde detaylandirilir.  Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iliskin islemler 15/10/2015 tarihli ve 29503 sayilh Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sinav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme
Yonetmeligi gergevesinde yiiriitiiliir. ‘
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