SOSYAL MEDYA CALISTAYI DEGERLENDIRME RAPORU

Turk Eczacilar Birligi 14. Eczacilik Kongresi’nde yapilan “Eczacilar i¢in Sosyal Medya
Kullanimi ve Etik Calistayi”na 24’(i eczacilik fakiltesi 6grencisi olmak lGzere 54 meslektasimiz
katilmistir. Ulkemizde yeni yeni dillendirilmeye baslayan sosyal medya etigi kavraminin saghk
profesyonelleri tarafindan nasil algilandigini, eczaci kimligi tasiyan bir sosyal medya
kullanicisinin nelere dikkat ettigi ve nelere dikkat edilmesi gerektigini disindiglini ve sosyal
medyada gormek istedikleri ve istemedikleri kelime ve kavramlari arastirdigimiz
calistayimizin sonuglari asagidadir:

DEMOGRAFi
Cinsiyet: %33 erkek, %67 kadin
Yas: %44 18-22 yas arasl, %17 23-30 yas arasl, %20 31-40 yas arasli, %19 40 yas ve Uzeri

Yas aralig
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= 18-22 yas = 23-30yas = 31-40yas = 40 yas Uzeri



54 katilimciya hangi sosyal medya platformlarini kullandiklan

soruldugunda;

=/
Whatsapp: katilimcilarin tamami
kullanmakta, kullanim sikhg ortalama
glinde 5 ve Uzeri. Kisisel, profesyonel ve

sosyal olarak aktif kullaniliyor.
En yaygin kullanilan haberlesme araci.

(o

instagram: katimcilarin tamami kullanmakta.
%80’i glinde 5 kez ve Uzeri siklikla kullanmakta.
Cogunlukla sosyal amacl kullanilsa da
profesyonel kullanimi da var. Eczaci kimligi ile
takipgileriyle etkilesimde olan kullanici orani %55

Facebook: katilimcilarin %80’
kullanmakta, kullanim siklig1 ortalama
glnde 1 kez ve alti. Kullanicilarin ¢ogu
sosyal olarak kullaniyor olsa da %20’si bu
platformu profesyonel olarak da
kullandigini soyliyor. Tanisiimamis
insanlarla en az etkilesimin oldugu
platform. Katilimcilarin tamamina yakini
gergek kimligini kullaniyor ve %65’i eczaci
kimligi ile takipgileriyle etkilesim iginde.

Twitter: katilimcilarin %60’1 kullanmakta,
kullanim sikligi ortalama haftada 1-2 ve lzeri.
Katilmcilar bu agi genel olarak kisisel ve sosyal
amagli kullaniyor, katilimcilar arasinda
profesyonel kullanimi %5. Kullanicilarin %50’sinin
tanimadigi insanlar ile etkilesim icinde oldugu bu
platformda eczaci kimligi ile takipgilerle etkilesim
orani %20

Youtube: katilimcilarin %80 i kullanmakta kullanim sikhgi ortalama glinde 2-3. Genel olarak
eglence amach kullaniliyor. Kullanicilar birbirleriyle etkilesim icinde degil.




Facebook Instagram Twitter Pinterest Snapchat Tumblr Swarm Youtube Linkedin WhatsApp

KELIME BULUTU

Katilimcilarin hazirladigimiz kelime bulutundaki gesitli kelimeler ve kavramlari
degerlendirerek sosyal medyada kullanimini olumlu/ olumsuz bulduklarini isaretlemelerini

istedik.
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Katilimcilarin sosyal medya lzerinde gérmekten en ¢ok hoslandiklarini belirttikleri kelimeler
ve kavramlar: eczaci, eczane, ask, destek, egitici makaleler, tebrikler, profesyonellik, nébetci
eczane, mag sonuglari, komik videolar, kibar séylemler, iyi haberler, kucaklayici dil.

Katilimcilarin sosyal medya lzerinde gérmekten en ¢ok rahatsiz olduklari kelimeler ve
kavramlar: Baskalarinin fikrini kendi fikri gibi yaymak, Canan Karatay, cinsellik, dedikodu,
fatura, hasta mahremiyeti, hasta sikayeti, ila¢ énerisi, kiifiir, nefret, paparazzi, sahte
haberler, sarhos fotograf paylasimi.



ETIK

Katiimcilardan sosyal medya kullanimi sirasinda sikca karsilasilan bazi durumlari/olaylari
eczacl kimligiyle degerlendirmelerini istedik. Bu olaylarin eczacilik meslegi ve deontolojisi
acisindan etik-etik degil ekseninde (X ekseni), kisisel fayda agisindan faydali- zararli
ekseninde (Y ekseni) yapilan degerlendirmelerinde 0 noktasi ise ne etik ne etik degil, ne
faydali ne de zararl olarak degerlendirilmistir.

‘mhvdall %
SaEE ek * e e e e
: Hie S
' ® = *
s R e e @
% 4rf - $ i ‘o‘ . 5= SEsyuEemapmIene
= y -4 %
S0 8 B 7 B 5 B2 4*"0 BET IRBEL 18 e SyEwiuemt 9 B
’ - g =1 2 T 34 .. >
Eil o $ St
b $+
S5 $ 3 3
-8 e 3 4 . E 2
~10 . 2
Zararh

al

Cesitli durumlar/olaylarin katiimcilarin eczaci géziyle degerlendirilmesi sonucunda;
1- Gezi fotografi paylagimi katilimcilarin %50’si tarafindan etik fakat zararli olarak
degerlendirilmistir.

Gezi fotografi yayinlanmasi (Mesai saatleri disinda)

M Etik-Faydali W Etik degil-Faydali  w Etik degil-Zararli  ® Etik-Zararl

2- Mesleki konularda goriis beyan etmek katilimcilarin %61’i tarafindan etik ve faydal
olarak degerlendirilmistir.

Mesleki konularda politik goriis beyan etmek

MEtik-Faydali W Etik degil-Faydali  w Etik degil-Zararli M Etik-Zararli




4-

5-

Giinliik olaylar ile ilgili politik goriis beyan etmek katilimcilarin %48’i tarafindan etik
degil ve zararl olarak degerlendirilmistir. (katilimcilar meslegi ilgilendiren konularda
suskun kalmayi dogru bulmuyor fakat tlkenin siyasi giindemi hakkindaki yorumlarin
eczaclya zarar verebilecegini dngoériyor)

Giinluk olaylar ile ilgili politik goriis belirtilmesi
(hiikiimet elestirisi veya destek)

W Etik-Faydall W Etik degil-Faydalh ™ Etik degil-Zararh M Etik-Zararl

Baska bir kullanici ile disardan gériilebilir tartismaya girilmesi katilimcilarin %78’i
tarafindan etik degil ve zararli olarak degerlendirilmigtir.

Baska bir kullanici ile disanidan goriilebilir
tartigmaya girmek

M Etik-Faydah  sEtik defiil-Faydali  WEtik defiil-Zararh & Etik-Zarar

4% 0%

.Hastalarla arkadas olmak-takiplesmek katilimcilarin %66’si tarafindan zararli olarak
degerlendirilmis ve %43’( tarafindan da etik olmadigi yorumu yapilmistir.

Hastalarla arkadas olmak-takiplesmek

M Etik-Faydali  sEtik defil-Faydali  siEtik degil-Zarars @ Etik-Zarark




6- Hastalarin takip isteklerini reddetmek ya da gérmezden gelmek katilimcilarin %51’
tarafindan etik ve faydali olarak degerlendirilse de %29’u tarafindan da etik olmadigi
degerlendirilmesi yapilmistir.

Hastalarin takip isteklerini reddetmek ya da
gormezden gelmek

W Etik-Faydal  SETK degil-Fayaah WELk degi-Lararh & Etik-Lararh

7- Yeni alinan ev arag paylasimlarini katilimcilarin %91’i tarafindan etik degil olarak
degerlendirilmis, %74’lU bu durumu hem etik degil hem de zararli bulmustur.

Yeni alinan ev- arag hakkinda paylasim

WEtk-Faydali @ Etik defiil-Faydali o Etik defill-Zarark  sEtik-Zarark
i

8- Farmaso6tik uygulama paylasimlarini (olumlu sonuglar: 6ncesi/sonrasi gérintiler)
katihmcilarin %69’u etik ve faydal bulmustur.

Farmasotik uygulama paylasimi (olumlu
sonuglar)

i Etik-Faydali ®Etikdefil-Faydali i Etik defiil-2ararh  EEtik-Zararh



9- Hasta bilgisi ve fotografinin paylasimini ise katilimcilarin %100’0 etik degil olarak
degerlendirmis, %840 etik degil ve zararli oldugunu beyan etmistir.

Hasta bilgisi- fotografi paylagimi

i Etik-Faydah @ Etik degil-Faydah i Etik degil-Zararh @ Etik-Zaad
0%

10- Mesai saatleri icinde gezi ya da disarida yemek masasi vs paylasimi ise %66 gibi bir
cogunlukla etik degil ve zararli bulunmustur. Bu konuda katihmcilarin %27’si etik
olmadigi halde faydah oldugu yorumunu yapmistir.

Mesai saaatleri icinde gezi yada digarda
yemek masasi vs paylagimi
2%

wEtik-Faydali ®Etik defil-Faydah wEtik defi-Zararls @ Etik-Zararh

11- Eczane personelinin mesai saatleri iginde yaptigi paylasimlar katilimcilarin %67’si
tarafindan etik degil ve zararli olarak degerlendirilmistir.

Eczane personelinin mesai saaatleri iginde
yaptig: paylagimlar

WEtik-Faydali WEtik degil-Faydali W Etik degil-Zarark ™ Etik-Zararh
% 4%




12- Koruyucu saglik hizmetlerine dair paylasimlar (asilama vs) ve kamu spotlari
paylasimlarini katilimcilarin %91’i etik ve faydali olarak degerlendirmistir.

Koruyucu saghk hizmetlerine dair paylasimlar{ asilama
vs) ve kamu spotlan

M Etik-Faydah  WEtik degil-Faydalh e Etik degilZararh  @Etik-Zarar:
g 2%I%

13- Futbol yorumlari, elestirileri katilimcilarin %33’0 etik ve zararl olarak
degerlendirirken %25’i etik degil ve faydali olarak degerlendirmistir.

Futbol yorumlari, elestirileri

M Etik-Faydali W Etik degil-Faydali wiEtikdegil-Zararli ™ Etik-Zararh

14- ilag digi iiriin yénlendirmesi yapmak konusunda katilimcilarin %47’si etik degil ve
zararh olarak yorumlamistir. %37’si ise etik degil ama faydali olarak yorumlamistir.

ilag disi iiriin yénlendirmesi yapmak

M Etik-Faydali W Etik degil-Faydal W Etik degil-Zararh ™ Etik-Zararl




15- Eczanelerde hasta ile yasanan sorunlari aktarmak katilimcilarin %86’si tarafindan etik
degil ve zararh olarak nitelendirilmistir.

Eczanelerde hasta ile yasanan sorunlan
aktarmak

M Etik-Faydali W Etik degil-Faydali W Etik degil-Zararli ™ Etik-Zararh
0% 2%

16- Toplu araiiriin/kozmetik satisi katilimcilarin %83’ tarafindan etik degil ve zararli
olarak degerlendirilmistir.

Toplu araiiriin/kozmetik satisi

M Etik-Faydah WEtik degil-Faydah W Etik degil-Zararli ™ Etik-Zararli
2%2%




17- No6bet bilgisini /fotografini paylagmaya katilimcilarin %56’s1 etik degil ama faydal
derken %42’si etik ve faydali olarak yorumlamistir.

Nobet bilgisini /fotografini paylasmak

MEtik-Faydali W Etik degil-Faydali W Etik degil-Zararlh W Etik-Zararl

2% 0%

18- Alternatif tedavi uygulamalarina iligskin bilgilendirme ve yénlendirmeler yapma
konusunda katilimcilar genel bir fikir Gzerinde birlesemezken %46’s1 bu durumun etik
ve faydali oldugunu, %27’si ise etik degil ama faydali oldugunu, %25’i ise etik degil ve
zararh oldugunu degerlendirmistir.

Alternatif tedavi uygulamalarina iligkin
bilgilendirme ve yonlendirmeler yapmak

MEtik-Faydali WEtik deéil-Faydg!% u Etik degil-Zararh ™ Etik-Zararh




SONUC

Demografik olarak;

Katilimcilarin tiim{ sosyal medya kullanmakta ve katilimcilarin yasi azaldik¢a sosyal
medya kullanim siiresi belirgin olarak artmaktadir.

Whatsapp, haberlesme araci olarak ¢ok yiiksek oranda kullanilmaktadir ve glnlik kontrol
edilme orani (bir giin iginde kullanilma sikligi) en ylksek programdir. SMS ve Maillerin
glnluk kontrol oranlari gdz 6niline alindiginda Tiirk Eczacilari Birligi bu durumu dikkate
alip acil haberlesme ve iletisimde bu programi daha etkin kullanmayi diislinebilir.
Instagram, Facebook’un ilk yillarindaki populariteyi yakalamis ve gecmis durumda. Geng
katilimcilarda daha yogun goriinmekle beraber kullanim sikligi en ylksek ikinci program.
Turk Eczacilari Birligi profesyonel bir yaklagimla Kamu Spotu ve afisleri bu yolla daha
gorundr kilabilir.

Kelime bulutu incelendiginde;

Meslektaslarimiz eczane ve eczaci kelimelerinin sosyal medyada daha sik gérmek
istiyorlar ama bu kavramlarin yaninda gérmek istedikleri kelimeler ask sevgi
profesyonellik, eglence, kibarlk ve iyi haberler gibi pozitif olgular.

Katilimcilar sosyal medyada kéta dil, kiiflr, sikayet, dedikodu, para, sarhosluk, ,gibi
kavramlari, bilim tiiccarligi yapanlari, ilag 6nerenleri gérmek istemiyor.

Yukaridaki ifadeler yayinlanacak kamu spotu ve afislerde dikkate alinabilir, 6rgit
yoneticilerinin bu konulara dikkat etmesi istenebilir

Katilimcilarin eczaci kimligini de tasidigi yani hastalari meslektaslari ve diger saghk
¢alisanlari ile etkilesimde oldugu platformlarda nasil davrandiklari ve
meslektaslarindan nasil davranislar gérmek istedigi/istemediginin incelendigi etik
boéliimii ele alindiginda;

Tum katilimcilarin eczacilik etiginin sosyal medya 6zglirliglinin 6nlinde olmasi gerektigi
konusunda hemfikir olmalarina karsin bazi olgularda etiklik ve fayda konusunda fikir
ayrihklari yagsanmaktadir. Katilimcilar bazi sosyal medya davranislarinin su anki kanuna
gore etik olmadigi ama eczacinin faydasina oldugunu isaret etmislerdir ( Orn; S 17). Yine
bazi olgularin etik olmasina ragmen eczaci kimligine zarar verebilecegini isaret
etmislerdir (Orn: S 1, S14). Bazi olgular yada davranislar ise katiimcilar tarafindan gok
farkli degerlendirilmistir. Bu olgu ve davranislari heniz aydinlatilmamis gri alanlar olarak
niteleyebiliriz. (Orn: S3, S5, S17, S18) Ornekler cogaltildik¢a gri alanlarin sayisi da
artacaktir.

Gri alanlarin varhigi ortaya koyuyor ki eczacilarin sosyal medya kullanirken icinde
kalmalari gereken etiklik cercevesi net olarak belirlenememistir. Sosyal medya, gelecegin
vazgecilmez unsuru ve her gecen giin biiyliyen bir fenomen olarak degerlendirildiginde
eczaciligin meslek olarak daha etkin, etik ve bilimsel gériinmesini amaclayan standartlari
belirlemek ve yonlendirmeleri yapmak, bunu yaparken satis odakh ve kisisel kariyer
hirsiyla sorumsuzca hareket edenlere firsat vermemek amaciyla icinde kalmalari gereken
etiklik cercevesini net olarak belirlemek gerekmektedir. Kanada, ingiltere, Amerika gibi
bir cok llkede eczacilarin sosyal medya kullanim sorumluluklarinin gercevesini belirleyen
kilavuzlarin oldugu goz ontline alindiginda lilkemizde de benzer kilavuzlarin hazirlanip
uygulamaya gegmesi meslektaslarimizin sosyal medyadaki paylagimlarinin sinirlarini



belirleyecek, var olan gri alanlarin aydinlatilmasini saglayacaktir. Boylelikle eczacilar
arasinda uygulama farkliliklarinin 6niine gegilerek meslegin zarar géormesi engellenmis
olacak ve faydali sosyal medya kullanim aliskanligi yayginlasacaktir.

Galistay sonunda yapilan yorumlar ve sorular béliminde ¢alistaya katilan, sosyal medya
kullanicisi olan tiim meslektaslarimiz ve meslektas adaylarimiz eczacilik etiginin sosyal
medya ozglirliglintin 6niinde degerlendirilmesi gerektigi konusunda hemfikir
olmuslardir. Eczaci kimligi ile yapilan her paylagimin sorumlulugunu tasimak gerektigini,
yapilan paylasimlarin tiim eczacilar icin negatif veya pozitif 6nyargi olusturabileceginin
bilinciyle hareket edilmesi gerektigini ve kendi sosyal medya hesaplarinda bu bilingle
hareket edeceklerini belirtmiglerdir.

Calistayin hazirlanmasi ve uygulamasi sirasinda bize her tirli destegi saglayan Ecz. Vildan
Ozcan, Ecz. Meltem Tiirker, Ecehan Balta, Ecz. Gékberk Bilgin ve sonuglart titizlikle
yorumlayan Uzeyir Fidan’ a tesekkiir etmek isteriz.

Tum mesleki konularda oldugu gibi meslektaslarimiz arasinda fikir ayriliklari olsa da bu
gibi calistaylarda konusup tartisarak konuyu tiim yonleriyle degerlendirebilecegimiz bir
ortam hazirlayan Merkez Heyetimize ayrica tesekkirlerimizi sunariz.

Saygilarimizla.
Uzm. Ecz. Evrim Cakil

Ecz. Koray Kaya
Ecz. Ozgiir Oztiirk



