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1. Amaç ve Kapsam 

 

Bu kılavuz, Claimer İlaç provizyon sistemi ekranlarında yer alan fonksiyonlarının nasıl 

kullanıldığını, ekran görüntüleri ile birlikte detaylı olarak açıklamak amacı ile oluşturulmuştur.  

 

Claimer İlaç sistemi kullanımı esnasında doğabilecek sistemsel tüm sorunlarınızda aşağıdaki 

iletişim kanallarını kullanarak çözüm aranması yerinde olacaktır. 

Claimer İlaç Destek mail adresi: destek.tr@cgm.com 

2. Claimer İlaç Provizyon Sistemine Giriş Yapmak 

 

Eczanelerin mevcut kullanıcı adı ve şifre ile bu adres üzerinden uygulamaya giriş yapması 

gerekmektedir. 

https://provizyon.tbmm.gov.tr/Claimer.UI adresinden Eczane kullanıcı adı ve şifresiyle giriş 

yapılmalıdır.  

 

 

 

 

 

 

 

mailto:destek.tr@cgm.com
https://provizyon.tbmm.gov.tr/Claimer.UI
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3. Provizyon İstek 

 
Hekim tarafından Hak sahibinin adına yazılmış reçetenin Eczacı tarafından verilen ilaçlar girilerek 
provizyon alınması hedeflenmektedir. 
 
Web ekran kullanıcılarının ilk açılan menü seçeneklerinden aşağıdaki adımları izleyerek provizyon 
işlemine başlanmalıdır. 
 
İlk adım olarak; “Sağlık Kurumu İşlemleri” menüsü altında bulunan “Reçete Provizyon İste” alanına 
tıklanır. 
 

 

3.1 Reçete Tipi Seçimi ve Hak sahibi Sorgulama  

Manuel Reçete giriş ile e-Reçete arasındaki ayrımı özetlemek gerekir ise, 

▪ E-Reçete 
Hekimin hak sahibi adına sağlık bakanlığı reçetem uygulama sisteminden oluşturulmuş e-reçete için   
Eczane Hak sahibine ait TCKN ve E-reçete numarası bilgisi girilir ve “Sorgula” butonuna tıklanır. 
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E-reçete Sorgulama sonucunda hak sahibi bilgileri ve reçetem uygulamasında hak sahibi adına 
girilen reçete bilgileri ekranda görüntülenir. 
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▪ Manuel Reçete  

Reçete manuel yazılmış ise Manuel Reçete seçeneği seçilir TCKN bilgisi girilir ve “Sorgula” 
butonuna tıklanır. 

 
 

 
 
 
 
Manuel reçete sorgulama sonucu hak sahibi bilgileri ve Eczacının manuel girmesi gereken alanlar 
görüntülenir. 
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Doldurulması gereken alanlar ve bu alanların anlamları aşağıdaki gibidir: 

▪ “Hastanın elindeki ilaçlar” butonuna tıklandığında Hak Sahibinin elinde bulunan kullanımda 

olan aktif olan ilaç ve detay bilgilerine ulaşır. 

 
Reçete Bilgileri 

▪ Reçeteyi Veren Kurum: Reçetenin hangi sağlık kurumundan yazıldıgını ifade eder. Kurum seç 

sekmesine tıklanılarak çıkan ekranda ilgili kurum araması yapılarak seçilir. 

 

▪ Reçete Tarihi: Reçetenin yazıldığı tarihi ifade eder. Takvim butonuna tıklanılarak tarih seçimi 

gerçekleştirilir.  

 

▪ İlaç Alım Tarihi: İlacın alındığı tarihi ifade eder. Takvim butonuna tıklanılarak tarih seçimi 

gerçekleştirilir.  

 

▪ Protokol No: Protokol numarasının girildiği alandır. 

 

▪ Reçete Türü: Listelenen “Ayakta” veya “Yatarak” seçenekleri ile seçim yapılır. 

 

Doktor Bilgileri 

▪ Diploma No: Reçeteyi yazan doktorun diploma numarasının girildiği alanı ifade eder. 

 

▪ Doktor Branş: Doktor branş bilgisinin seçildiği alanı ifade eder. Doktor branş kodunu veya 

branş adının birkaç harfi yazılarak çıkan listeden seçim yapılır. 

 
 

▪ Doktor Tescil No: Reçeteyi yazan doktorun diploma numarasının girildiği alanı ifade eder. 

(Girilmesi Zorunlu bir alan değildir.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

 

Tanı Bilgileri 

 

 
 

▪ Hak Sahibini muayene eden hekimin, reçeteye yazmış olduğu ICD-10 formatında tanı türünü 

ifade eder. Reçete de Hekim birden fazla tanı belirttiyse, belirtilen tüm tanıların tek tek 

eklenmesi gerekmektedir. Eklenmesi için ICD-10 Kodu veya tanı açıklaması yazılarak seçim 

yapılır. 

 

▪ Kaldırılması istenen tanı var ise listeden seçilir ve “Çıkar” butonuna tıklanır. İlgili tanının 

listeden kaldırıldığı görülür. 
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İlaç Bilgileri 

İlaç Adı/Barkod: İlaç adı barkod numarası bilgisinin yer aldığı alandır. 

Karekod: Karekod satırında yer alan ve ok ile işaretli alana tıklandığında ikinci görseldeki pencereye 

reçetede yer alan karekod bilgilerinin tamamını karekod Reader ile okutularak girilir 

 

 
 

Kutu Adeti: Kutu adetinin girildiği alandır. 

Kullanım Sıklığı: İlacın her seferde alınması gereken miktarının girildiği alandır. 

Kullanım Miktarı: İlacın alınma sıklığının girildiği alandır. 

Kullanım Periyodu(H/A): İlacın kullanım periyodunun girildiği alandır.  

Örneğin: 1 Günlük ya da 7-Haftalık 
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Muadil İlaç Seçimi: Reçetede yazılan ilaç olmaması durumunda koşul olarak barkod/ilaç adı alanında 

yazılmış bir ilacın olması ve bu ilaca istinaden muadilin “Seç” butonuna tıklanarak çıkan listede seçim 

gerçekleştirilip ilaç temini tamamlanmaktadır. 

 

 

 

“Provizyon İste” butonuna basıldıktan sonra reçete giriş ekranında girilmiş bilgiler için sistem her ilaç 

için arka tarafta bir kural mekanizması çalıştırarak provizyon sonucu üretecek ve aşağıdaki ekranda 

görüldüğü gibi reçete işleminin kararını sonuçlandıracaktır. 
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“Reçete Güncelle” butonuna tıklandığında reçete giriş ekranı açılacak ve güncellemesi gereken 

alanlar girildikten sonra tekrardan “Provizyon İste” butonuna tıklanarak sistemin sonuç üretmesi 

beklenecektir. 

 

“Reçete Provizyon İptal” butonuna tıklandığında çıkan Pop-Up ekranında iptal seçeneği seçilir. 

 

 

 

“Onayla “butonuna tıklandığında İptal işlemi gerçekleştirilir. “Vazgeç” butonuna tıklandığına Pop-Up 

ekranı kapanır.  

“Reçete Görüntüle” butonuna tıklandığında reçeteye ait özet bilgiler görüntülenir.  

Reçete Bilgileri, Doktor Bilgileri, Tanı bilgileri ve Eczane Kurum bilgileri detayına ulaşılabilir. 
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4. Reçete Provizyon Görüntüleme 
 
“Eczane Uygulama İşlemleri” menüsü altında bulunan “Reçete Provizyon Görüntüleme” alanına 
tıklanır. 

 

 

▪ Reçete listeleme ekranı açılır ve ilgili sorgu kriterleri girilerek “Sorgula” butonuna tıklanır ve 

Hak sahibi adına oluşturulmuş provizyonlar listelenir.  
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Reçete Güncelleme 

Reçete Provizyon görüntüleme ekranından güncellenecek provizyon, “Seç” kolonundan işaretlenir 
ve “Reçete Güncelleme” butonuna tıklanır.  
 
Reçete İptal 

Provizyon görüntüleme ekranından iptal edilecek provizyon “Seç” kolonundan işaretlenir ve “Reçete 
İptal” butonuna tıklanır.  

4.1  Belge Yükleme 
 

Listelenen provizyon özelinde BelgeEkle/Görüntüle linkine tıklanarak dökümanların yüklenecegi bir 

ekran açılır.Yüklenmek istenen reçete,fatura,Vb. Dökümanlar için  “Ekle”butonuna tıklanılarak 

bilgisayardan seçimi yapılır. 
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5. Hasta İlaç Bilgisi 
 

“Eczane Uygulama İşlemleri” menüsü altında bulunan “Hasta İlaç Bilgisi” alanına tıklanır. 
 

 

 

▪ Açılan ekranda Hak sahibinin TCKN bilgisi girilir ve “Sorgula” butonuna tıklanır. Sorgulama 

sonrası Hak Sahibinin elinde bulunan kullanımda olan aktif olan ilaç ve detay bilgileri listelenir. 
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6. İlaç Detay Görüntüleme 
 

“Eczane Uygulama İşlemleri” menüsü altında bulunan “İlaç Detay Görüntüleme” alanına tıklanır. 
 

 

Açılan İlaç detay görüntüleme ekranında Barkod bilgisi ya da ilacın adı yazılıp “Ara” butonuna 

tıklanılarak İlaç özelinde aşağıdaki tüm detay bilgilere ulaşılır. 

▪ İlaç bilgileri 

▪ Etken madde bilgileri 

▪ Eşdeğer ilaçlar 

▪ İlaç kural ve Tanı bilgileri 
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7. Rapor Giriş İşlemleri 
 

“Rapor İşlemleri” menüsü altında bulunan “Rapor Sorgulama” alanına tıklanılarak hasta rapor 
sorgula ekranı açılmaktadır. 
 

 
 

▪ Eczaneye Gelen hak sahipleri için TCKN sorgusu ile hastanın mevcut raporları görüntülenebilir, 

düzenlenebilir, İptal edilebilir ya da “Rapor Ekle” butonu tıklanarak yeni rapor girişi 

gerçekleştirilebilir. 

▪ TCKN bilgisi yazılıp İptal durum kutucuğu seçildiğinde sadece iptal edilmiş provizyonlar 

listelenir.  

▪ Rapor Bilgileri, Tanı Bilgileri, Doktor Bilgileri ve İlaç Bilgilerine ait veri girişleri yapıldıktan sonra 

“Raporu Kaydet” butonu tıklanarak rapor kaydetme süreci tamamlanır. 
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8. Fatura Paket İşlemleri 
 

Fatura paketleyebilmek için öncelikle paketlenmemiş faturaların görüntülenmesi gerekmektedir. 

8.1 Paketlenmemiş Fatura Görüntüleme 

“Fatura Paket İşlemleri” menüsünden “Fatura Paketi Oluştur” menüsü seçilerek giriş yapılır. 

 

 
“Sorgula” butonuna basılarak tüm paketlenmemiş faturaların görüntülenmesi sağlanır. 
 
Paketlenmemiş Fatura Sorgulama sonuçları “Reçete Tarihi”, “TCKN”, “Provizyon No” kriterlerine 
göre filtrelenebilme imkânı vardır. 
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8.2 Fatura Paketi Oluşturulması 

 

▪ Fatura paketi oluşturmak için, “Fatura Tarihi”, “Fatura Numarası” bilgileri girilir. Sistem 

Provizyonların toplu ortak tek fatura altında toplanması ve paketlenmesi yapılabilmektir. 

Alternatif olarak tek provizyon özelinde de “Fatura Tarihi”, “Fatura Numarası” bilgileri 

girilerek paketleme yapılabilecektir. 

▪ Pakete eklenecek fatura için “Pakete Ekle” seçeneği işaretlenir. 
▪ Bir pakete en fazla 25 provizyon eklenebilmektedir.  
▪ Evraklarınızı TBMM geri ödeme kurumuna dijital olarak gönderilecek. Provizyon içerisine 

dokümanlar yüklenmeden ve İTS bildirimi yapılmamış provizyonlar için sistem paketleme 
yapılmasına izin vermeyecektir.  

 

 
 

 
Sistem ekranının alt kısmında “Fatura Adedi”, “Toplam Tutar” ve “Ödenecek Tutar” bilgileri 

görüntülenir. 

“Paketi oluştur” butonuna ve devamında “Paketi Onayla” butonuna tıklanır. Sistem faturanın 
paketlendiğine dair mesaj gösterir.  “Paketi Onayla” butonuna tıklanmadan önce paket içerisinde bir 
değişiklik yapmak için “Geri Dön” butonu ile pakete “fatura ekleme” ekranına geri dönülebilir. 
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8.3 Fatura Paketi Sorgulama 

 

Daha önce paketlenmiş bir faturayı sorgulamak için “Fatura Paket İşlemler” menüsünden “Fatura 

Paketi Sorgula” menüsü seçilerek giriş yapılır. 

 

“Listele” butonuna tıklayarak tüm paketlerin listelenmesi sağlanır. Ekranda görüntülenen 

kriterlerden bir veya birden fazlası ile sorgu sonuçlarını filtrelemek mümkündür. 

Filtrelemede kullanılabilecek alanlar; “Başlangıç Bitiş Tarih Aralığı”, “Paket Durumu”, “Paket No”, 

“Provizyon No” ve “TCKN” dur. Bu kriterlerden bir veya birden fazlası seçilerek “Listele” butonuna 

tıklandığında sistem, sorgu sonuçlarını seçilen kriter ya da kriterlere göre filtreler. “Başlangıç Bitiş 

Tarih Aralığı” provizyon oluşturulma tarih aralığını ifade etmektedir. 
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Fatura paketinin içeriği görüntülenmek istenirse, ilgili paket için “İncele” butonuna tıklanması 

gerekmektedir. 

İncele butonuna basılması sonrası Sistem bir paketin detayını aşağıdaki şekilde ekrana taşır. 

 

 

8.4  Fatura Paketi İptal 

Bir fatura paketini iptal etmek için öncelikle o paketin detayını görüntülemek gerekmektedir. İptal 

edilecek paketin detayını görüntüledikten sonra “Paketi İptal” butonuna tıklanır. 

 

Sistem paketin iptal edileceğine dair onay mesajı görüntüler, bu ekranda “Tamam” butonuna tıklanır. 
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Sistem paketin iptal edildiğine dair mesaj görüntüler. 

 

 

ULAŞIM SÜRECİNDE” olan bir paket iptal edildiğinde, pakette yer alan faturalar paketlenmemiş 

faturalar listesinde görüntülenecektir. 

Paket Durumu “IPTAL_EDILDI”, “ONAYLANDI”, “BEKLEMEYE_ALINDI”, “KONTROL_EDİLİYOR” ve 

“ODEME_ONAYI_VERILDI” olan paketler iptal edilemeyeceğinden “Paketi İptal Et” butonu 

görüntülenmemektedir. 


